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Introduccion

Déminus ERA es la versién mas reciente de nuestro conocido software para gestion comercial,
utilizado ampliamente en México y otros paises de Latinoamérica.

Hemos hecho un importante esfuerzo técnico, humano y econdmico para que este producto
cumpla con sus expectativas y sea de gran beneficio para usted y su empresa.

Por favor lea cuidadosamente la documentacién que se proporciona con el producto y
pongase en contacto con nuestro departamento de asistencia técnica para resolver cualquier
duda, sugerencia o problema.

Nos dara mucho gusto servirle.

Propésito de este manual

El propdsito de este manual es explicar las funciones del producto y servir de guia para el uso,
se ha incluido una seccién que trata sobre como empezar a usar el producto pero no es un
tratado exhaustivo sobre implantacion de sistemas.

Dependiendo el tamafio de su negocio usted deberia considerar la contratacién de personal
calificado experto en implementacién de sistemas.

Con la ayuda de este manual conocera como utilizar el software del paquete Déminus ERA
asumiendo que cuenta con conocimientos basicos acerca del uso de la computadora.

Aplicaciones que forman el paquete Déminus ERA

Déminus ERA es un conjunto de aplicaciones para gestion empresarial que puede adecuarse
facilmente a las necesidades de una gran variedad de negocios.

Las principales aplicaciones instaladas en el paquete son:

Déminus ERA BackOffice. Esta aplicacion cuya guia de uso es este manual, comprende los
madulos de:

* Inventarios

e Compras

e Proveedores y cuentas por pagar
* Ventas

¢ Clientes y cuentas por cobrar

e Contabilidad y finanzas
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El BackOffice permite la configuracién global del sistema a través de su panel de control y el
aprovechamiento de la informacién mediante la presentacidn de una gran variedad de
informes.

Esta es la aplicacion de gestidn que debe estar a disposicidn de su personal administrativo.

Déminus ERA punto de venta. Este es el programa para la caja punto de venta, su funcién es el
registro y procesamiento de las ventas de mostrador o autoservicio, el detalle de su utilizacién
se trata en su propio capitulo.

Utilidad para conteo fisico de Déminus ERA. Permite registrar la informacién de un
levantamiento fisico de inventarios y actualizar la informacion de la base de datos principal de
Déminus.

Obtener ayuda

La documentacién de Déminus estd formada por:
Manual de usuario en formato electrénico o impreso.
Otros materiales de referencia

Explore la carpeta “Referencia” en la raiz del disco compacto (CD) de instalacion para revisar
los materiales disponibles en formato electrénico o visite
http://www.grupoexecom.com/download.

Asistencia técnica

Adicionalmente cuenta con servicios de asistencia técnica de acuerdo a las politicas vigentes
especificadas en la tarjeta de identificacién del producto o el contrato de licencia para el
usuario final. Algunos servicios pueden tener un costo.

Visite http://www.grupoexecom.com/soporte para conocer las formas de obtener soporte

técnico para este producto.

Ayuda en pantalla

Presione la tecla F1 desde cualquier parte del sistema o seleccione la opcién apropiada en el
menu Ayuda para desplegar este manual en formato electrénico (CHM).

Uso de la ayuda en pantalla
Imprimir la ayuda
Siga uno de estos procedimientos:

Imprimir el tema actual: En la ventana Ayuda, haga clic en Imprimir y seleccione las opciones
de impresién que desee.
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Imprimir un conjunto de temas: En la ventana de ayuda, haga clic en la ficha Contenido. Si la
ficha Contenido no estd visible, haga clic en Mostrar para mostrar el panel de exploracidn.
Seleccione el titulo que desee imprimir y, a continuacidn, haga clic en Imprimir.

Imprimir la pdgina actual: Haga clic en Imprimir el tema seleccionado.

Imprimir todos los temas del titulo seleccionado: haga clic en Imprimir todo lo que se
encuentra bajo el encabezado actual.

Precauciones y consideraciones generales

Déminus es una aplicacion nativa para Win32, se ha comprobado su correcto funcionamiento
bajo los siguientes sistemas operativos: Windows XP/Windows Vista/Windows 2003.

La arquitectura de Déminus ERA estd basada en el modelo Cliente/Servidor implementando
multiples capas del lado del cliente para soportar el acceso a datos, logica de negocios e
interfaz de usuario (clientes inteligentes).

Para el adecuado funcionamiento del acceso a datos se requiere Microsoft Data Access
Components Version 2.6, aunque se recomienda la versién 2.8.

La totalidad de los procesos de negocios implementados estan resguardados por el soporte de
transacciones disponible por el motor de la base de datos a través de OLE DB.

Al momento de la elaboracion de este manual se recomienda usar Déminus ERA con los
siguientes motores de bases de datos:

e MySQL versién 5.0.2 o posterior.
*  Microsoft SQL Server 2000/2005

Aun es posible utilizar bases de datos en el formato de MS Access 2000 pero no se recomienda
para trabajo en entornos multi-usuarios o con alto volumen de transacciones, mas bien se
proporciona soporte para este tipo de archivos con fines de evaluacidn, entrenamiento o para
uso individual con baja demanda de operaciones.

Siva a utilizar un servidor de bases de datos se le recomienda realizar su configuracién y
puesta a punto antes de iniciar la instalacion de Déminus ERA.

Uso con MySQL 5.0.2 o posterior

Siva a utilizar MySQL como motor de la base de datos tome en cuenta las siguientes
recomendaciones:

e MySQL es un servidor de base de datos “Open source” por el que no requiere pagar
licencias, sin embargo debe leer y comprender los términos y condiciones de la licencia
gue ampara al producto (el que no tenga que pagar no implica que no haya una
licencia que respetar).

10 | Copyright© Grupo Execom - www.grupoexecom.com - México - Tel. 01800 831 9887



e Laversion del servidor debe ser 5.0.2 o posterior ya que Déminus ERA requiere el
soporte de Triggers que esta disponible solo a partir de esta versién.

¢ El motor de almacenamiento predeterminado debe ser InnoDB, revise el valor de |a
variable de sistema “storage_engine”, tenga especial cuidado si el sistema operativo
es Linux/Unix ya que MySQL toma el valor “ISAM” de forma predeterminada para esta
variable, si el servidor es Windows el valor predeterminado es “InnoDB” que es
justamente el que se requiere.

e Sjestd usando un servidor Linux/Unix establezca el valor de la variable
“lower_case_table names” =1. En Windows este es el valor predeterminado. Esta
consideracion es vital ya que de lo contrario Déminus podria tener problemas para
identificar objetos de la base de datos por la sensibilidad a mayusculas/minusculas.

* No olvide establecer permisos para el usuario y hosts clientes en el servidor de la base
de datos, a manera de ejemplo, la siguiente instruccion SQL introducida desde la
consola de cliente en el servidor de MySQL habilita el acceso desde cualquier host al
usuario root: “UPDATE mysql.user SET Host="%' Where User="root’;”

e Descargue e instale el controlador ODBC para MySQL version 3.51 para Windows en
todos los equipos en donde se instalard Déminus ERA, esto es indispensable para
lograr establecer la conexidn con el servidor. Se puede usar el controlador 5.1 para los
equipos clientes, pero para configurar la base de datos se requiere el driver 3.51.

¢ Enel equipo desde donde se configure la base de datos debe tener instalado el
controlador ODBC para MySQL Versién 3.51 ya que el asistente de configuracion lo
requiere.

e Serecomienda instalar las “GUI Tools” de MySQL en los equipos desde donde se
administrara la base de datos para facilitar esa tarea. Las “GUI Tools” son herramientas
con interfaz de usuario grafica para la administracién del servidor MySQL y son
propiedad de MySQL AB (Sun Microsystems).

Uso con MS SQL Server 2000/2005

e Ponga especial atencidon a la documentacidn que se proporciona con MS SQL Server.

e Para usar el servidor de bases de datos Microsoft SQL Server y el acceso cliente se
requieren licencias bajo los esquemas de Microsoft y no se incluyen con Déminus ERA,
por tanto deberd ponerse en contacto con Microsoft o sus representantes para
adquirirlas.
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Conociendo la nueva interfaz de usuario

Déminus ERA estrena una moderna y agradable interfaz de usuario que facilita en gran medida

tanto el aprendizaje como las tareas diarias.

Menu principal

Barra de herramientas principal

Panel de tareas (actualmente
seleccionado: Mi Restaurante)

staurantz]

Diéminus 20 Backoffice - [Mi

Rarra informativa

=

-8 X

¢ Aplicacisn Edicién Vet Ir amientas.  Infarmes  Ayuda
BN | L I R S s | 0 @ - i Jardines de Chiapas | ADMINISTRADOR | Deminus @ _

Mi Restaurante / 7 ] MiRestaurante | 4B x 3
- (15
— &
4 MiRestaurarte Mi Empresa i
{7 Contabiidad y finanzas z
] Wentas E

] Clientes y cuentas por cobrar
{1 Inventario, productos y servicios

Ver Contactos Fiovegdores

Plana de mesas

Recetario de alimentos v bebidas

Catélogo de materias primas ﬂ

Meserns g
“'ﬂm

Centros de produccion p consumo Clientes Venlas

Cajas

l Contabilidad y finanzas i

s Ventas "*

) Compras i 3 %
{7 Proveedores p cuentas por pagar ! \ - ‘ ﬂ

Compias

g

Promociones

~

Materias primas

Cuentas de
Cheques

— 5
Recetas Articulos y

servicios
] ]

5 -
= L —

Cuentas .

Contables Polizas

| S

ot

3 Clientes y cuentas por cabrar i y .
- / P
“‘td Inventario y recetas ( Jlady
<o =

& | Compras Meseros Cajeros Repartidores

. T

e Mis Catdl 1
Log

Accesos directos a paneles de tareas

Menu principal

Pagina de inicio “Mi Restaurante”

* Aplicacion. Permite conectar/desconectar a una base de datos, acceder al panel de
control, intercambiar datos (importar/exportar), configurar la impresora y abandonar

la aplicacién

e Edicidn. Ofrece los comandos para trabajar con registros (Copiar, Pegar, Agregar,

Modificar, Eliminar).
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e Ver. Permite mostrar/ocultar paneles, la pagina de inicio Mi empresa y solicitar la
actualizacién de los datos en pantalla (refresh).

e Ir. Proporciona acceso a los vinculos del panel de tareas (Contabilidad y finanzas,
Ventas, Clientes y CxC, Inventarios, etc.)

¢ Herramientas. Permite la ejecucion de procesos de negocios.

¢ Informes. Da acceso a los reportes del sistema.

Ayuda. Ofrece ayuda en pantalla y soporte técnico en Internet.

Barra de herramientas principal

Ayuda (F1)

Conectar/desconectar Ir a la pagina de inicio Mi empresa

Actualizar la pantalla (refresh) (F5)

Mostrar la lista de reportes

disponibles
Muestra el cuadro de
Vista previa de impresion didlogo de busqueda
Imprimir Copiar al portapapeles

de Windows

Pegar desde el portapapeles
v v v

v v
W@ QD BB A RN DS a@,

A \
Ir al primer registro Ir al Ultimo registro
Ir al registro anterior Ir al siguiente registro
Agregar registro (F2) Eliminar el registro
seleccionado

Modificar el registro

seleccionado (F3)

13 | Copyright© Grupo Execom - www.grupoexecom.com - México - Tel. 01800 831 9887



Controles especiales para la entrada de datos exclusivos de Déminus
ERA

Existen elementos comunes a todas las pantallas que sirven para introducir datos, estos se
denominan Controles y Déminus ofrece algunos diferentes pero mas utiles de los que
normalmente se usan en Windows.

Control Campo de seleccidn de registro.

Permite seleccionar un registro proveniente de una tabla relacionada a la entidad que estamos
capturando, en la imagen se muestra el campo Linea de la pantalla de captura de Producto.

Escriba el codigo del elemento a Escriba parte de la descripciéon y
seleccionar y presione ENTER, presione F4 desplegar la lista y
puede realizar una busqueda por facilitar la seleccion.

codigo si solo teclea algunas letras

y presiona F4 Use las teclas <<Arriba>>y

<<Abajo>> para elegir un registro.

Linea: |
/ i Descripcion
) Larnes rojas
Presione Enter Frutaz v verduras 1
para pasar de un Harinas y cereales
lado al otro. Otroz |ngred|ent§s
Peszcados v mariscos
Productos ldctens
[uezos
x / 1z
/
Presione aqui para desplegar Haga clic en este botdén para
una lista de los elementos Agregar un nuevo registro del tipo
ordenada por cddigo. gue se esta seleccionando.

Presione este botén para editar
las propiedades del elemento
seleccionado.
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Control Campo de entrada numérica

Usado para la captura de valores numéricos incorpora una calculadora muy util. Por ejemplo
suponga que desea desglosar un impuesto antes de introducir el precio al sistema, entonces
debe teclear el valor seguido del signo / y luego el factor para quitar el impuesto + ENTER.

P.E.:

150/1.15 para introducir el valor 150 menos el 15% es decir 130.43 ENTER

Factar. 1 [E[¢———— Presione este botdn o la tecla F4

1 o depnr ik

| Retroceso || Ce || C |

78] 8] /]

(458 -

(1] 2][a]f -]
| 0 || .l || || _ | Presione este botdn o la tecla ESC para
: descartar el resultado de los calculos
[ Aceptar ] [ Lancelar ] hechos con el dato en el control.
A

Presione este botdn o la tecla ENTER
para introducir el valor resultado de los
calculos al control.
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Control cuadricula de captura

Este control se utiliza para introducir datos en forma tabular, como el detalle de una factura

por ejemplo.
Barra de edicién. Cambia Agregar fila al final
Copia el contenido dependiendo de la columna -
del contral activa. ENTER para aceptar. Insertar fila (Tecla Ins)
Aceptar o Puede introducir datos Eliminar fila
cancelar los directamente sobre la (Tecla Supr)
datos tecleados cuadricula si hace clicen
enla barra de una celda o presiona ESC
edicidn estando el foco en la barra
de edicidn.
A4 v v v
. " —
BIE ] I SEEEE
Cadigo Descripoion Unidad Cantidad Frecio | Subtatal % Dl
» LIOTE =]
#h Descripoion Codigo
LOTE 143831\
FROD SERIE C1oom
PROD SER-LOTE C143878
FRODUCTO C143873
SERYICIO C143880
v
< £ »
] ] Doble clic sobre una Configurar cuadricula
Puede introducir datos
. celda o F4 para
directamente en las celdas

desplegar opciones. Exportar contenido

al estilo de MS Excel ®

ENTER confirma su
Use las teclas <<Arriba>>, entrada.
<<Abajo>>, <<lIzquierda>>y

<<Derecha>> para desplazarse
dentro de la cuadricula

Las teclas mas usadas son ENTER para confirmar, F4 para desplegar listas y opciones y ESC para
descartar o cambiar de control.
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Como empezar a usar Déminus ERA

Implantar un sistema de gestién empresarial es una tarea delicada que debe abordarse con la
planeacion adecuada y los objetivos claros.

Déminus ERA es una excelente herramienta para automatizar las operaciones en el punto de
venta y la administracion. Por sus caracteristicas de adaptabilidad puede convertirse en la
plataforma tecnolégica de todos sus procesos de negocios.

Poner en operacion el punto de venta

Haga lo siguiente:

¢ Defina el catalogo de productos que comercializa, puede hacerlo capturando los datos
o importando un archivo de texto, Excel® o una versién anterior de Déminus (vea los
capitulos sobre “Inventarios, productos y servicios” e “Intercambiar datos” en este
mismo manual).

¢ Registre las Cajas y Cajeros que operan en su empresa (Vea los iconos de acceso en la
pagina de Inicio “Mi restaurante” en el BackOffice)

e Registre las existencias iniciales efectuando movimientos de entrada o mediante un
conteo fisico (vea el capitulo sobre Inventarios, productos y servicios en este mismo
manual).

Operar el punto de venta sin control de existencias

Si no tiene disponible la informacién de existencias iniciales o no desea el control de
inventarios establezca sus productos como “No inventariables” o configure la opcién “Al
procesar ventas No realizar movimientos de inventario” en la pestafia Avanzadas del cuadro de
didlogo de configuracién del punto de venta.

Vea el tema “éCOmo se manejan ventas sin existencias o sin procesar salidas de almacén?” en
el capitulo “Ventas” de este manual.

Nota. Si configura los productos como “No inventariables” las ventas realizadas no podran
luego afectar los inventarios, no obstante si usa la opcién de ventas sin procesar salidas y deja
los productos marcados como “Inventariables” se mantendra un control sobre el estado de
afectacidn de la venta sobre el inventario, esto le permitira ajustar a posteriori la existencia.

Si no desea el control de inventarios ahora ni en el futuro préximo establezca los productos
como “No inventariables”. Para cambiar entre “No inventariables” e “Inventariables” vaya al
Panel de control del Backoffice, ficha Avanzadas.

Si considera llevar el control de existencias préximamente configure la opcion de “Ventas que
no procesan salidas” y deje sus productos como “Inventariables”.
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Lista de tareas para implementacion de Déminus ERA como sistema de
gestion empresarial

Defina claramente sus objetivos principales, identifique riesgos y planifique las tareas a
llevar a cabo.

Configure y compruebe el correcto funcionamiento del hardware y software que
requiere Déminus

Registre los catalogos principales

a. Capture o importe desde archivo los catalogos de productos, clientes,
proveedores, cajas, cajeros, almacenes, vendedores.

Capacitacién. Entrene al personal, realice pruebas, ensayos y simulacros.
Registre los datos iniciales

a. Capture existencias iniciales, saldos por cobrar, saldos por pagar, saldos en
cuentas de cheques, saldos en cuentas contables, asientos de apertura, etc.

Verifique. Compruebe que todo estd funcionando adecuadamente monitoreando
algunas variables clave, por ejemplo la existencia de un grupo reducido de productos,
el saldo de algunos clientes. Puede incluso mantener un sistema paralelo mientras
alcanza la estabilidad y confiabilidad.

Recomendacion

Déminus ERA es un sistema que puede ser usado en negocios muy pequefios (1 o 2

empleados) o por empresas de tamafio medio (cientos de empleados).

El éxito de la implementacién no depende tanto del software como de los procedimientos que

existan,

se establezca y respeten.

Dependiendo del tamafio de su organizacién usted deberia considerar la contrataciéon de

personal calificado con la experiencia en implantacién de sistemas.

Déminus ERA es una herramienta, lo importante son sus procesos.
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Plano de mesas

El plano de mesas es la interfaz que le permite tener un control visual de las mesas que va a

manejar en su negocio las cuales

podrd ir ubicando por zonas de acuerdo al

plano del

restaurante, ejemplo (Zona de fumadores, Zona VIP, Planta alta, etc.) Para ingresar al plano de
mesas dirijase a la opcion “Mi Restaurante” y de clic en el link “Plano de mesas” como se

muestra en la siguiente imagen:

plano de mesas.

Desde esta opcién puede ingresar al

Panel de control para creacion y
edicion de mesas y zonas.

Darminus 2008 BackDffice - [Fland de mesas]

¢ pplicacién Efficidn et It Hetramientas Informes  Avuda

WA BB A

Mi Restaugante

7 Mi Restaurante
-] Contabilidbd y finanzas
L[] Vertas
(7] Clientes ppuentas por cobrar
77 Inventariof productos v servicios

{71 Compras
{71 Proveedoles y cuentas por pagar

Yer

LEIann.da.maaas_l

Fecetaria de alimentos y bebidas

Catéloga de materias primas
Meseros
Cajas

Centros de produccidn y consuma

- 8 X
B BC B P M| | 42 ;@;\f- ADMINISTRADOR | Derinus | €4 _
MiRestaurants” i | Plano de mesas 4bx[m
i T l 2
f=)
[_ Guardar dissfio H Exportar l [ Irnportar gn_
=]
[ enerar mesas] [Agregal mesa][ Editar Meza ][ Quitar mesa H[Agragar zona][ Editar zona ][ [uitar zona %
Zonas
VIR
FUMADORE!

_1 Contabilidad y finanzas

Ventas

3 Clientes y cuentas por cobrar

'l:»ﬂ_g Inventario y recetas

‘! Compras

3 Proveedores y cuentas por pagar

Log

Area para crear el plano de mesas

En esta area se visualizan

las zonas creadas
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Agregar una zona
Esta opcidn le permite editar las zonas que desee agregar para ubicar las mesas de su negocio.
De clic en el botén “Agregar zona” para editarla:

x

Propiedades de zona
|D: W/

Ingrese el ID para identificar la zona

M ezero: |

:-i Puede elegir un mesero para esta zona

Se permite fumar

Imagen de fondo:

Puede elegir un color para identificar la zona

\ g de la zona

Motas: Si no desea agregar un color también puede
- agregar una imagen o el plano arquitecténico

l Aceptar H Cancelar l

Asi también puede editar o quitar la zona desde el panel de control.

Para identificar la zona puede asignarle un color tal y como se muestra en la imagen:

Si desea hacer alguna observacién de la zona
puede agregar sus notas.

NAAD BBIKAINER ML Y @ ACMINISTRADOR | Deminus | ) _

Mi Restaurante

%2 MiRestawante
() Contabilidad y finanzas
- [ Wentar
(7] Clientes y cuertas por cobrar
L0 Inwertario, productas v servicios

[ Compras
(71 Proveedores p cuentas por pagar

Ver
Plano de mesas
Recetario de dimentos y bebidas
Catdlogo de materias primas
Meseros
Cajas

Centios de produccién y consumo

h muasmmne"

| contabilidad y finanzas

ol Ventas

s e e

C_\&’ Inventario y recetas.

® Compras

TP proveedores y cuentas por pagar

Zonas
[ v
FUMADORE!
PLANTA
ALTA

/T ]WiRestaurarke” | | Plano de mesas | sl
[ Guardar disefio H Expontar Importar
[Generar mesas| [ Agiegar mesa ][ Edter Mesa | [ Guitar mesa | | [ Agregar zona | [ Editar zona | [ Guiter zona

[ o opriaxa |

Color de la 70na

Me<cas
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Si no desea agregar un color a la zona para identificarla también tiene la opcién de colocar una
imagen o el plano arquitectdnico del restaurante tal y como se muestra en la imagen:

© Aplicacién  Edicén  Wer I Herramiertas  Informes  Ayuda -8 X
B 2 2 P ) o i emins .
P 3¢ =] (LI LA o S 1 = ADMINISTRADOR. D 6 .

Mi Restaurante I [MiRestaurante | £ Cusntss por cobras” | | Plano de mesas | 4 px[m

4

o [ Guardar disefio Exportar nportar g

% MiRestauante 3

(1 Contabilidad y finarzas [Generarmesas| [ Agregar mesa | [ Edier Mesa | [ Guitat mesa | | [gregar zona |[_Edter zona | Quitar zona z

(1 Ventas
“ (] Clientes y cuentas por cobrar
[ Inventario, productos y servicios
[ Compras
(] Proveedores p cuertas por pagar

Ver

Plano de mesas

Recetarin de almentos y bebidas
Catdlogo de materias primas
Meseros

Cajas

Centros de produccidn y consume

Salén jardin

/

# 5

4 MiRestaurante

| contabilidad y finanzas

sy Ventas

3 Clientes y cuentas por cobrar

%, Tnventarioy recetas

@ Compras

[m5] [me] [m7] [me] [mo]

Zonas

FUMAD
FLANT
vIP

/

Imagen o plano
arquitectdnico de la zona

m12]  (mt1]

|

@ Proveedores y cuentas por pagar

»

Agregar una mesa

Esta opcidn le permite editar las mesas que desee agregar en alguna de las zonas. De clicen el

botdn “Agregar mesa” para editarla:

Mesas

/

Propiedades de mesa

/v

Ingrese un ID para identificar la mesa

Capacidad [personas]: | 4 ?

1D @ ndmero de mesa: lj/

mesa

Introduzca el nUmero de personas para la

.

Distintivo: I_ . ‘\

Mesero: | T

Notas: \
\\

Seleccione un color para la mesa

=2 =N

Puede asignar un mesero para esta mesa

"~
N

Si desea hacer alguna observacién para la
mesa puede agregar sus notas.

Asi también puede editar o quitar la mesa desde el panel de control.
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Generar mesas

Esta opcién tiene la misma funcion de “Agregar mesa” la diferencia es que esta crea un grupo
de mesas que puedan llegar a tener una caracteristica en comun. De clic en el botén “Generar
mesas” para editarlas:

i x . o pe
S Introduzca el ID para identificar las mesas
. —
ID o nimero de mesa: —
Prefijo: |Mesa | Posfijo: | |
i P | Foumata oo ] , s
tnicie: |1 | P 1 efFomala 1 Introduzca el nUmero maximo de mesas a

crear

Caracteristicas de mesa:

Distintivo:
[ V\. ——— Introduzca el nimero de personas que

Mesera:
A - ,
Notas: | \\ | tendran cada una de las mesas.
\.\\
™~/ Puede seleccionar un color para identificar el
[ Aceptar H LCancelar l grupo de mesas

Puede asignar un mesero para este grupo de mesas.

Una vez que finalice de configurar las zonas y mesas de clic en el botén “Guardar disefio”
ubicado en el panel de control. Asi también podrd Exportar e Importar planos de mesas que
tenga dados de alta en otras bases de datos.

2l pack o ok Lw.““]

fasmmn |

4 X
| Guardar disefio E sportar Impartar

[Generar mesas] [Agregarmesa” Editar Mesa H Quitar mesa ”[Agregar zona“ Editar zona ” [uitar 2ona ] ‘
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Inventario y recetas

El mddulo de inventarios permite controlar las existencias de productos en uno o mas
almacenes.

El término “Producto” se usa para referirse a los bines o servicios que se comercializan. En
Déminus los productos pueden ser de 3 clases:

e Articulos. Clasificacion idénea para productos tangibles sobre los que se desea llevar
control de inventarios

e Servicios. Son productos sin control de existencias (No inventariables).

e Ensambles. Son una clase especial de productos que se forman a partir de otros
articulos o ensambles.

Nota. No obstante, aunque los articulos y ensambles son inventariables por omisién, puede
desactivarse dicho control de existencias.

Clasificacion y organizacion del catdlogo de productos

Los productos se clasifican por lineas, pueden organizarse en grupos y se les puede especificar
una marca y departamento.

Las siguientes reglas deben considerarse para entender mejor la forma como se estructura el
catalogo:

e Un producto solo puede estar clasificado en una linea (dato obligatorio)
e Un producto solo puede tener una marca especificada

e Un producto solo puede pertenecer a un departamento

e Un producto puede pertenecer a ninguno, uno o mas grupos a la vez.

Para ilustrar lo anterior considere el siguiente ejemplo.
Producto: Hojuelas de cereal caja con 330Gr.
Linea: Cereales para el desayuno
Departamento: Abarrotes
Marca: Kellogs

Grupos a los que pertenece: “Productos en rebaja”, “Alimentos”, “Productos
nacionales”, etc.

23 | Copyright© Grupo Execom - www.grupoexecom.com - México - Tel. 01800 831 9887



El panel de tareas de Inventario y recetas

Acceder al panel de tareas de Inventario

En la barra de accesos directos (a la izquierda de la pantalla) del Backoffice de Déminus haga
clic sobre el vinculo “Inventarios, productos y servicios”, o bien en el menu Ir seleccione la

opcion correspondiente.

D&rninus 2008 BackOffice - [Mi Restaurar

¢ aplicacisn Edicién  Wer I Herramientas

g ) Permite consultar y editar el

WS BB 4N , Y .
catdlogo de recetas, materias

Inventario y recetas primas, articulos y servicios
Yer:

td ateriaz primas

Recetano de alimentos v bebidaz ] ]
Acciones comunes relacionadas con
Artioulos w servicios

el inventario, recetas, productos y

Acciones servicios.

Aareqar linea de matenas primas )
Agregar linea de recetas
Agregar linea de articuloz v zervicios /

Agregar materia prima

Agregar receta

Agregar articulo o servicio

Entrada de mercancias i

Muestra el panel de inventario y

¥ ;“] Mi Restaurante
= recetas

_l" Contabilidad y finanzas

e Ventas

3 Clientes y cuentas por cobrar

., Inventarioy recetas /

# Compras

3 Provesdores y cuentas por pagar
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Tareas comunes

Agregar, modificar o eliminar materias primas, recetas, articulos y
servicios

Desplegar la vista del catdlogo de materias primas, recetas, articulos y servicios

Haga clic en los iconos de “Materias primas”,”Recetas” y “Articulos y servicios” en la pagina
de inicio “Mi restaurante” o en los vinculos del Panel de tareas de Inventario y recetas.

5 Dérninus 2002 BackOffice - [Mi Restaur
; Aplicacion  Edicion Wer Ir  Herramienta
| 3
13 W3 D BB M Ay K

Maotatias prings Recetas Inventario y recetas

Yer:

i M aterias primas

: Recetario de alimentos y bebidas

Articulos v servicios

Articulos y Acci
servicios CCIONEs

Estos iconos en la pdgina de inicio despliegan los Estos vinculos en el panel de tareas de Inventarios
catdlogos de materias primas, recetas y articulos. | y recetas también llevan a los catdlogos.

Agregar una materia prima

e Procedimiento rapido a través del panel de tareas de Inventario

1. Seleccione el Panel de tareas de inventario

2. Hagaclic en el vinculo “Agregar ”

3. Introduzca los datos del nuevo producto en el formulario correspondiente
¢ Procedimiento a través de la vista del catdlogo de productos

1. Despliegue la vista del catdlogo de productos

2. Haga clic sobre el botdn “Agregar” que se encuentra en la parte superior

izquierda de la vista del catalogo de productos o bien presione la tecla F2
3. Introduzca los datos del nuevo producto en el formulario correspondiente

Modificar un producto

1. Enlavista del catdlogo de productos seleccione el producto que desea modificar
2. Seleccione la opcidn “Modificar” del menu “Edicidon” o presione la tecla F3
3. Realice los cambios correspondientes en el formulario y presione Aceptar
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Eliminar un producto

1. Enlavista del catdlogo de productos seleccione el producto que desea eliminar

,

2. Seleccione la opcién “Eliminar” del mend “Edicion”

Nota: Para eliminar un producto no deben existir operaciones en las que esté relacionado
(compras, ventas o movimientos de inventario).

Dar de alta productos con tallas y colores (ropa, calzado, etc.)

Para agregar productos con tallas y colores debe dar de alta todas las combinaciones
disponibles.

Ejemplo:

El producto “Zapato deportivo X” disponible en tallas del 25 al 29 en colores blanco y azul dard
origen a los siguientes registros:

“Zapato deportivo X Talla 25 Color blanco” “Zapato deportivo X Talla 25 Color azul”
“Zapato deportivo X Talla 26 Color blanco” “Zapato deportivo X Talla 26 Color azul”
“Zapato deportivo X Talla 27 Color blanco” “Zapato deportivo X Talla 27 Color azul”
“Zapato deportivo X Talla 28 Color blanco” “Zapato deportivo X Talla 28 Color azul”
“Zapato deportivo X Talla 29 Color blanco” “Zapato deportivo X Talla 29 Color azul”

Obviamente capturar manualmente todas las combinaciones resulta muy engorroso, para
facilitar esta tarea existe el “Asistente para tallas y colores”.

Procedimiento para acceder al asistente de tallas y colores

2Qué desea hacer? x

Elija alguna de las siguientes opciones:

1. Enlavista del Catdlogo de productos

Agregar Producto, servicio o ensamble
Desde aqui podrd dar de alt ducko capturanda todk H A “« ”
e aa presione el boton Agregar... que se
Asistente para articulos con tallas y colores
Utiice esta opcién para generar los registros correspondientes a . . .
productos con balls  colores encuentraenla parte superior izquie rda
Asistente para captura répida
Use este asistente para capturar apidamente una lita de . .y “ . ,
productos intracluclendo el cédig, deseripcin, costo y preci 2 E||Ja la opcion Asistente paraa rticulos con
Importar desde archivo
L2 permerd mprar de n g o el et g 23 de ”
Sl e tallas y colores
: ’ . . . .
¢Qué desea hacer? 3. Siga las instrucciones del asistente

Cancelar

Asistente para captura de productos con tallas

g hsistente para alta de productss con tallas v colares 3%
Bienvenido al asistente para generar
« articulos con tallas y colores

de productas
los con talas y colores.

Este asistente le permitird generar facilmente
los registros de productos necesarios para
Haga click en ol botan siguionts para empezar controlar sus articulos con tallas y colores.

Al concluir el asistente, mostrara la venta de

Page 1 oF &

[0t | G | o (mees || captura manual de productos, ventana que

permitird la complementacién de informacién para generar productos.
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Dar de alta muchos productos al catalogo

Puede que haya notado que muchos de sus productos comparten varias caracteristicas y por
tanto capturarlos puede simplificarse a través del Asistente para captura rdpida de productos.

Este asistente le permitira definir un grupo de caracteristicas comunes (linea, marca,
impuestos, proveedores, etc) y capturar en forma tabular los cédigos, descripciones, precios y
costos que hacen Unico a cada articulo.

Para acceder al Asistente para tallas y colores siga las siguientes instrucciones:

1. Enlavista del Catdlogo de productos presione el botdn “Agregar...” que se encuentra
en la parte superior izquierda
Elija la opcidn “Asistente para captura rapida”

3. Siga las instrucciones del asistente

Hacer ajustes a la existencia (entradas/salidas)

En el panel de tareas de Inventario haga clic en el vinculo “Entrada de mercancias” o ”Salida de
mercancias” o bien, en la Vista del catdlogo de Recetas presione el botén “Entradas” o
“Salidas”.
Déminus 2008 BackOffice - [Recetario de alimentos v bebidas]
Aplicacion  Edicidn Wer I Herramientas Informes  Awvuda

QS M4 e P M 2o 0@ - : Jardines de Chiapas | ADI

Ii Restauran : Recetario de alimentos y bebid:

Inventario y recetas

: f
- [ Entradas " Salidaz " Traspazoz l

Buscar: |

Agreqgar linea de recetas

Agregar linea de articulos v servicios

Recetario de alimentos v |

Agreqgar materia prima

Drag a column header here to

Agregar receta £ Codigo | Descripoior
EIvezas

Agregar articulo o gervicio COBERTURAS L4 00180031 ..................... &
Desapunos 0o 80020 Bizcochueh
Entradaz 00180023 Blanco p M

Entrada de mercancias Licores 00120021 BuFuelos
Linea E speciadidades ;

S alida de mercanciag Lines receta prue CAFEA, Cafe Americ
Pescados v marizcos 00180014 Capirata

Trazpazoz entie almacenes - | ||FIZZ85 00280078 Carmes Fria

Hacer traspasos de existencias entre almacenes

Puede mover las existencias de un almacén a otro mediante el cuadro de didlogo de
transferencias de inventario, siga las siguientes instrucciones:

En el panel de tareas de Inventario haga clic en el vinculo “Traspasos entre almacenes” o bien,
en la Vista del catalogo de Productos presione el botén “Traspasos”.
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Ensamblar/des-ensamblar productos

El proceso de “Ensamblar” consiste en disminuir las existencias de componentes e incrementar

la existencia del producto terminado. En el mismo sentido el proceso “Des-ensamblar” se

refiere a la operacién inversa: Disminuye el producto terminado e incrementan las partes.

Para poder realizar estos procesos es necesario que haya definido productos de clase

“Ensamble”.

Instrucciones

En el Panel de tareas de Inventario haga clic en el vinculo “Ensamblar productos” o “Des-
ensamblar productos” o bien, en la Vista del catdlogo de Productos presione el botén

’

“Ensamblar” o “Des-ensamblar”.

Ensarmble

Fecha: Almacén
2008-03-25 - =l
Referencia: Categorfa

F53190C64B50118 el

Notag:

Seleccione los productos en la cuadricula:

Cadiga Descripeion Unidad Divisa Costo
»

Ml AN

M AL

=

Existencia Posiblided Cartidad Mva Exist.

~

Hacer un conteo fisico de inventarios

Didlogo Ensamble. Capture los
productos a Ensamblar y las
cantidades correspondientes, observe
que la columna “Posibilidad” le
indicard el mdximo de unidades que
pueden ensamblarse con las
existencias de partes disponibles.

Este proceso consiste en realizar un levantamiento de inventario fisico y compararlo con la

informacién de existencias que tiene el sistema.

Se obtiene por tanto un informe con el importe de la diferencia entre el valor real del
inventario (fisico) y el del sistema (tedrico).

Déminus ofrece una aplicacion para la captura de los datos del inventario fisico y que al mismo

tiempo mantiene un comparativo con el inventario del sistema.

Dicha aplicacion puede ademas de ofrecer informes, actualizar los datos del sistema a partir de

lo capturado como conteo fisico.

Ejemplo. Suponiendo que la existencia de un determinado producto segun el sistema es de 10

Unidades y tras realizar el conteo fisico se captura una existencia real de 8 Unidades. La
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aplicacion de conteo fisico de Déminus ademds de mostrar el informe de las diferencias podrd

ajustar la informacion del sistema aplicando un movimiento de Salida por ajuste por 2
Unidades.

Proceso de conteo fisico y ajuste de existencias

Acceda a la aplicacidén para conteo fisico que se encuentra en la carpeta
“Herramientas” del grupo de programas de Déminus ERA en el menu del botén
“Inicio” de Windows.

Seleccione la opcion “Nuevo” del menu “Archivo” para crear un nuevo conteo fisico
Indique la conexion de la que desea obtener la informacidn del inventario del sistemay
proporcione su nombre de usuario y contraseia.

Indique el archivo en el que se va a guardar la informacién del conteo fisico
Proporcione su nombre y una cadena de referencia para identificar los movimientos de
ajuste que llegaran a realizarse a la base de datos del sistema

Indigue los productos cuyas existencias de sistema seran utilizadas en el conteo fisico
Capture los datos del conteo fisico

Para mas informacidn sobre el uso de esta herramienta vea la ayuda de ese programa.

Manejar servicios o productos que no requieren control de existencias

Si desea registrar los conceptos de servicios que factura, solo debe marcarlos como “Servicio”

al momento de agregarlos como cualquier otro producto.

articulo, serviio o ensamble

General | precio y control | Inventario y suministro | Notas

Cédigo: o
Descripcién:
Linea:

Marca

Depattamento

Moneda:

En caso de que se trate de articulos sobre los

(Cédigo de products) _
Grupos . .
gue no desea control de existencias basta con

= SO . .
= I que los marque como “No inventariables” en el

- =l IH] campo “Tipo” del didlogo de propiedades de
B - SIS producto.

Cédigo de banas 1
Cédige de barras Z

Cédiga de banas 3

Tadigos altemos:

Para conocer la forma de agregar o modificar

Unidad ostandd 2  Unds o coner ez productos vea el tema correspondiente mas
SERVICIO . .
atrds en este mismo manual.
@i Mejorame
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Realizar cambios de precios masivos (a muchos productos al mismo
tiempo)

Para realizar ajustes de precios a todos o algunos productos use la opcion “Cambio masivo de
precios” en el menu “Herramientas”.

Este cuadro de didlogo le permitira incrementar o decrementar sus precios en base a un
porcentaje o utilidad indicada.

Agregar, modificar o eliminar Almacenes

Pl Daminus 20028 BackOffice - [Mi Restaurs . .
) l En el Panel de tareas de Inventario haga clicen el
Aplicacion  Edicidn Wer I Herramientas

LA AS BRI
Inventario y recetas Agregar, modificar o eliminar Lineas de
| materias primas

vinculo Almacenes.

Entrads de mercancias En el Panel de tareas de Inventario haga clic en el

Salids de mercancias vinculo Lineas de materias primas.
Trazpaszoz entre almacenes

Catalogos Agregar, modificar o eliminar Lineas de
recetas

Almacenes

Lineas de materias primas En el Panel de tareas de Inventario haga clic en el

Lineas de recetas vinculo Lineas de recetas.

Lireasz de articuloz » servicios

Marcas
Departamentos

Categorias

Agregar, modificar o eliminar Lineas de articulos y servicios

En el Panel de tareas de Inventario haga clic en el vinculo Lineas de articulos y servicios.

Agregar, modificar o eliminar Marcas

En el Panel de tareas de Inventario haga clic en el vinculo Marcas.

Agregar, modificar o eliminar Departamentos

En el Panel de tareas de Inventario haga clic en el vinculo Departamentos.

Agregar, modificar o eliminar Categorias de inventario

Las categorias de inventario sirven para clasificar los movimientos de entradas o salidas, para
editarlas en el Panel de tareas de Inventario haga clic en el vinculo Categorias.
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Compras

El mddulo de Compras permite registrar y procesar los documentos comerciales (pedidos,

remisiones, facturas y notas de crédito) relacionados con el suministro de mercancias.

La siguiente tabla muestra algunas de las caracteristicas de cada tipo de documento.

Pedido Permite registrar la solicitud de mercancias a un proveedor, no
realiza movimientos al inventario ni a cuentas por pagar.

Remisién Sirve para el amparo de la recepcidon de mercancias, realiza las
entradas correspondientes al almacén y puede pagarse de contado,
a crédito o considerarse una consignacion.

Factura Es el comprobante de compra principal, realiza las entradas

correspondientes al almacén y puede pagarse de contado, a crédito
o financiado, en cuyo caso se registra la emisidn de pagarés. Una
factura puede también consolidar remisiones y pedidos. De estar
habilitada la interfaz contable se generard la péliza correspondiente.

Nota de crédito

Permite efectuar la devolucion al proveedor (salida de mercancias) y
el correspondiente decremento a la cuenta por pagar. De estar
habilitada la interfaz contable se generard la pdliza correspondiente.

Los documentos comerciales pueden elaborarse de manera directa o a partir de otros

(consolidacion) de acuerdo al siguiente diagrama.

Pedido

> Remisién

—” Factura

—2 Nota de crédito
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El panel de tareas de Compras

Acceder al panel de tareas de Compras

DEmminus 2008 BackOffice - [Mi Restaurar
T aplicanén  Edién ver I Hewamiertss EN 1@ barra de accesos directos (a la izquierda de la

(g BEE 14 4k Kb pantalla) del Backoffice de Déminus haga clic sobre el

Compras vinculo “Compras”, o bien en el menu Ir seleccione la
Yer

opcién correspondiente.

Explorar documentos

Acciones e .
' Este panel le permitird realizar algunas de las tareas
Muevo Pedido
comunes.

Mueva Bemisidn

Muewa Factura

El enlace “Explorar documentos” despliega la vista de
“Documentos de compra” que muestra en forma tabular

Mugwa Mota de Crédito

todas las compras registradas y opciones adicionales.

L}
"y MiRestaurante

_l Contabilidad y finanzas

Ventas

3 Clientes y cuentas por cobrar

-\._.fbt Inventarioy recetas

3 Compras

3 Proveedores y cuentas por pagar
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Tareas comunes

Registrar un pedido a proveedor

1. Enel panel de tareas de Compras haga clic en el vinculo “Nuevo pedido” o en la vista
de Documentos de compra presione el boton “Nuevo pedido”.

2. Enelformulario de pedido que se desplegara capture la informacién correspondiente.

3. Guarde el nuevo pedido presionando el botén “Guardar” que aparecer en la parte

superior o use la tecla F6

B2l Derminus 2008 BackOffice - [Pedido]

: aAplcacidn  Edicién ¥er It Herramientas Informes  Ayuda

HE O | 14 4 b KD Bl b M 52 44 b @ - : Jadines da Chispas  ADMINISTRADOR | Derminus | €9
Compras E
Ver [ Guardar [FE) ][l Buscar producto/servicio ” Catéloge de Productos
Evplorar documentos General | Mas datos
Acciones
: » | Tipo de Documento: Fecha Referencia:
Hueyo Pedido [ Pedido -] |30/sep/z008 =] |FemETFBEICIADS
Nueva Fiemision
Proveedor: Fecha de vencimiento
Musva Factura | JH iwlEe] !3UISep/2EIUB =l
Nueva Nota de Crédita Divisa: Fecha de entregs
[Prx ][ Pesa Mexicana I wJ ¥ [30/5ep/2008 =]
Almacen: Costos indiectos
| ooo = [aimacen predeterminads = | $00 [
T— = =i EBE
- Cédiga | Deseiipeisn | Uridad | Precia |Cantidad | Subtatal | % Descuenta1 |1
| contabilidad y finanzas B oo
f| 0000
ko Ve | 0000
0000
&) chentesy cuentas por cobrar E — e
%, Inventarioy recetas gggg
& Compras || 0000
T® proveedores y cuentas por pagar 4] I
Subtotal: Descuenta: Impuesto: Importe:
>ls. 00 $ .00 $ .00 $ .00

=

Registrar la recepcion de mercancias

La recepcidon de mercancias debe registrarse mediante una Remision que al guardarse realizara

el ingreso de mercancias al almacén.

1. Enel panel de tareas de Compras haga clic en el vinculo “Nueva remisién” o en la vista
de Documentos de compra presione el botén “Nueva remisidon”.

2. Enel formulario de Remision que se desplegara capture la informacion
correspondiente.

33 | Copyright© Grupo Execom - www.grupoexecom.com - México - Tel. 01800 831 9887



3. Guarde la nueva Remisidn presionando el botdén “Guardar” que aparecer en la parte
superior o use la tecla F6

4. Elijala forma de pago para la remision

a. Contado. Deberad realizar el retiro de efectivo de una caja o expedir un cheque
de una cuenta de cheques

b. Crédito. El proveedor debe tener limite de crédito a nuestro favor ya que el
documento incrementara el saldo por pagar con aplicacién a la fecha de
vencimiento seleccionada

c. Consignacion. Se realiza la entrada de mercancias pero la remisién no se paga
ni afecta las cuentas por pagar, serd mediante la facturaciéon posterior de las
mercancias que se realizaran pagos o se contraeran adeudos.

Capturar una factura de compra

1. Enel panel de tareas de Compras haga clic en el vinculo “Nueva factura” o en la vista de
Documentos de compra presione el botdn “Nueva factura”.

2. Enelformulario de Factura que se desplegara capture la informacion correspondiente.

3. Guarde la nueva Factura presionando el botén “Guardar” que aparecer en la parte
superior o use la tecla F6

4. Elijala forma de pago para la Factura

a. Contado. Deberd realizar el retiro de efectivo de una caja o expedir un cheque de
una cuenta de cheques

b. Crédito. El proveedor debe tener limite de crédito a nuestro favor ya que el
documento incrementara el saldo por pagar con aplicacion a la fecha de
vencimiento seleccionada

c. Financiamiento. Se generard una serie de pagarés para financiar el capital (total de
la compra con impuestos) con el interés financiero y moratorio que especifique.

Generar una recepcion o factura a partir de un pedido

1. Enlavista de “Documentos de compra” seleccione el Pedido a partir del que se
generara la factura o remision. Para ir a la Vista de “Documentos de compra” haga clic
en el vinculo Explorar documentos del panel de tareas de Compras.

2. Presione el botén “Generar Documento” que se encuentra en la parte superior
derecha
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3. Elija la opcidén que corresponda (generar remision o factura)
4. Guarde el nuevo documento (remision o factura).

Déminus 2008 BackOffice - [Compras] =

© pplicacién Edicién Wer [ Heramientas Informes  Ayuda -8 x
BN @M €k M b (b M 4e @ ardines de Chiapas | ADMINISTRADOR | Deminus | @ _

Compras <7 | Mi Restauran ompras | 4-poc
Ver Pedido por Recibir

[ Explorar documentos I Nuevo Pedido Mueva Remisidn Nugwa Factura

Acciones

Drag & column header hete to aioup by that cokinn
|Documento. | Refsimasie=—"| Fecha | Proveedor | Wencimiento [Divisa | Tipo de cambio | Total
FEAIEIN2EE7 30 3070072008 Proveedor de fulas p verduas B0/05/2008 _ PHX .00

Muevo Pedido

Mueva Remisidn

Nueva Factura

Mueva Mota de Crédito

.
4] MiRestaurante

| Contabilidad y finanzas

Vent:
. entas

@ Clientes y cuentas por cabrar

% Inventarioy recetas

@ Compras

7 proveedares y cuentas por pagar
4 | |

2 || "\Enero’: Febrero’) Marzo | Abril| Maya Jurio , Tulio . Agostn ' §entiembre. /Octubrs Novismbre (Dicismbre /Todas / | 2008 =

Registrar una recepcion de mercancias en consignacion

La consignacidn se controla registrando una remision que afecta el inventario pero que no se
cubre al contado ni se envia a cuentas por pagar.

1. En el panel de tareas de Compras haga clic en el vinculo “Nueva remisién” o en la vista
de Documentos de compra presione el botén “Nueva remision”.

2. En el formulario de Remision que se desplegara capture la informacién
correspondiente.

3. Guarde la nueva Remisidn presionando el botdén “Guardar” que aparecer en la parte
superior o use la tecla F6 y seleccione la opcién de pago “Mercancias en consignacion”

’

Registrar la devolucién de mercancias en consignacion

1. Enlavista de “Documentos de compra” seleccione la Remisidn en consignacion de la
gue desea hacer devoluciones. Para ir a la Vista de “Documentos de compra” haga clic
en el vinculo Explorar documentos del panel de tareas de Compras.

2. Presione el botén “Generar Documento” que se encuentra en la parte superior
derecha

3. Elijala opcién “Devolver mercancia en consignacién” e indique las cantidades a
devolver al proveedor y presione Aceptar
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Nota. La devolucidn de consignaciones se realiza a través de una nota de crédito que se genera
y aplica automaticamente.

Registrar la facturacion de mercancias recibidas en consignacion

Para facturar mercancias en consignacién es necesario que se hayan registrado Remisiones en
consignacion.

En una misma factura se pueden incluir productos de varias remisiones.

1. Enel panel de tareas de Compras haga clic en el vinculo “Nueva factura” o en la vista de
Documentos de compra presione el botén “Nueva factura”.

2. Enelformulario de Factura que se desplegara seleccione al proveedor y presione el botén
“Incluir consignaciones” que se encuentra en la parte superior derecha.

3. Indique las cantidades a facturar

4. Guarde la facturay elija la forma de pago corresponda (contado, crédito, financiamiento).

T ] MiEmpresa | &1 Compras” T | Factura | | yp
[ Guardar (FE] ][ Seleccionar Producto/Servicio ][ Documentos Inchidos I][ Inchui Consignaciones ]
General |mas datos L
Tipo de Documento: Fecha Referencia: \

(Generar Factura de documento en consignacidn x

Proveedor: Fecha de vengi| Froveedor FERRETERIAMANDIOIASA DECY.
0000300000000; -~ ||| FERRETERIA MANDIOLA, 5.4, DE | b,/ I 20080325 | Moneda  Pesobimicamn

Divisa: Fecha de entrex

Fecha Rieferencia | Producto Cortidad | Por Factutor
Phx [ Peso Mexicano | by M 20080325 » 25/03/2008 ~ |FEIN91179F CEBE ABRAZADERA ODYSSEY GI11/8" 3 2

Factuiar thora | mpotte
5ol 1 $37.3700

Almacen: Costos indirectal
00001 ][ Amacén 1 (Predeteminado) R

Descripcion Unidad Precio L

TOTAL $37.2700
< |
Subtotal: Descuento: Imp g -

$ 0000 $ 0000 $.0000 $ 0000

Awda | € mesirame r foeptar | | Concelar

Consolidar en una factura varias remisiones o pedidos

1. Enel panel de tareas de Compras haga clic en el vinculo “Nueva factura” o en la vista de
Documentos de compra presione el botdn “Nueva factura”.

2. Enelformulario de Factura que se desplegara seleccione al proveedor y presione el botén
“Documentos incluidos” que se encuentra en la parte superior derecha.

3. Indique las remisiones o pedidos a incluir en la nueva factura

4. Guarde la facturay elija la forma de pago corresponda (contado, crédito, financiamiento).
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Cancelar una compra

1. Enlavista de “Documentos de compra” seleccione la Remisidn o Factura que desea
cancelar. Para ir a la Vista de “Documentos de compra” haga clic en el vinculo Explorar
documentos del panel de tareas de Compras.

2. Presione el botén “Generar Documento” que se encuentra en la parte superior
derecha

3. Elijala opcidn “Cancelar la factura/remision actual”

Nota. Si estd intentando cancelar una factura que incluye otros documentos Déminus generara
y le presentara una nota de crédito que debera guardar para que se aplique.

Registrar una nota de crédito por devolucion al proveedor

1. Enel panel de tareas de Compras haga clic en el vinculo “Nueva nota de crédito” o en la
vista de Documentos de compra presione el boton “Nueva nota de crédito”.

2. Enelformulario de Nota de crédito que se desplegara capture la informacién
correspondiente.

3. Guarde la nueva Nota de crédito presionando el botdon “Guardar” que aparecer en la parte
superior o use la tecla F6.

Nota. Al guardar la nota de crédito se decrementara el saldo con el proveedor.

Consultar o modificar un documento previamente guardado

1. Enlavista de “Documentos de compra” seleccione el documento que requiera
consultar o modificar.

2. Seleccione la opcidn “Modificar” del menu “Edicidon” o presione la tecla F3

Los documentos remisidn, factura y nota de crédito no pueden modificarse, solo puede
cambiar algunos datos con fines de correccién de errores.
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Proveedores y Cuentas por pagar

El mddulo de proveedores y cuentas por pagar permite registrar las operaciones financieras
propias de la relacién con proveedores.

Panel de tareas de Proveedores y cuentas por pagar

En la barra de accesos directos (a la izquierda de la pantalla) del Backoffice de Déminus haga
clic sobre el vinculo “Proveedores y cuentas por pagar”, o bien en el menu Ir seleccione la
opcidn correspondiente.

Déminus 2008 BackDffice - [Articulos v s
: Aplicaridn Edicidn Wer  Ir  Herramientas
WA (S S B M Ak M

Proveedores y cuentas por ...

YVer -

I Proveedaores y cuentas por pagar

1 Acciones

El vinculo “Proveedores y cuentas
por pagar” Despliega la Vista del
“Catalogo de Proveedores” que

Agregar proveedor

Agregar tipo proveedaor

Alta de documenta por pagar
Movimientos de ajuste

Nata de crédita ofrece varias opciones

Mata de cargo

relacionadas con la gestion de las

Recibo simple

Gataksos cuentas por pagar

Catdlogo lipos de proveedores

.
| Mi Restaurante

i Contabilidad y finanzas

Ventas

% Clientes y cuentas por cobrar

'."g Inventario y recetas

Compras

=
:'T_'. Proveedores y cuentas por pagar

Tareas comunes

Agregar un nuevo proveedor

1. Enel panel de tareas de “Proveedores y cuentas por pagar” haga clic en el vinculo
“Agregar proveedor”

2. Llene los datos que sean necesarios en el cuadro de didlogo de propiedades del
proveedor y presione Aceptar.

Modificar un proveedor

1. Enlavista del “Catdlogo de proveedores” seleccione el proveedor a editar
2. Seleccione la opcién “Modificar” del menu “Edicién” o presione la tecla F3
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3. Realice los cambios pertinentes en el didlogo de propiedades del proveedor y presione
Aceptar

Eliminar un proveedor

1. Enlavista del “Catalogo de proveedores” seleccione el proveedor a eliminar
2. Seleccione la opcidn “Eliminar” del menu “Edicién” y confirme la operacién de ser
necesario.

Registrar movimientos de ajuste a la cuenta del proveedor

Los movimientos de ajuste a la cuenta de un proveedor se realizan mediante notas de cargo
(para incrementar el saldo) y notas de crédito (para disminuir el saldo).

Nota. Las notas de crédito para ajustes a las que se hace referencia aqui son distintas a las
notas de crédito que se generan en el mddulo de compras, dicha diferencia estriba en que en el
modulo de cuentas por pagar no realizan movimientos de inventario.

e Paraincrementar el saldo del proveedor haga clic en el vinculo “Nota de cargo” que se
encuentra en el panel de tareas de “Proveedores y cuentas por pagar”.

e Para disminuir el saldo del proveedor sin realizar ningin pago use el vinculo “Nota de
crédito” del panel de tareas de “Proveedores y cuentas por pagar”.

e Sidesea disminuir el saldo de un proveedor registrando un pago use el vinculo “Recibo
simple” del panel de tareas de “Proveedores y cuentas por pagar”. Deberd realizar el
pago en efectivo iniciando una sesion de caja o girando un cheque.

Consultar el estado de cuenta o detalle de operaciones

1. Enlavista del “Catdlogo de proveedores” seleccione el proveedor a consultar. Para
desplegar la vista del “Catalogo de proveedores” haga clic en el vinculo
“Ver”>“Proveedores y cuentas por pagar” del panel de tareas de “Proveedores y
Cuentas por pagar”

2. Presione el botén “Estado de cuenta” que se encuentra en la parte superior izquierda

Realizar pagos a proveedores

Haga clic en el vinculo “Recibo simple” del panel de tareas de “Proveedores y cuentas por
pagar”. Debera realizar el pago en efectivo iniciando una sesidn de caja o girando un cheque.

También puede registrar un pago desde el estado de cuenta del proveedor:
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1. Despliegue el estado de cuenta del proveedor (vea el tema anterior)
2. Haga clic en el botén “Recibo” que se encuentra en la parte superior izquierda

Registrar bonificaciones a proveedores

1. Despliegue el estado de cuenta del proveedor
2. Presione el botén “Bonificaciones”

Registrar pagarés y otros detalles sobre financiamiento

1. Despliegue el estado de cuenta del proveedor
2. Presione el botén “Financiar capital”
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Ventas

El mddulo de Ventas permite registrar y procesar los documentos comerciales (cotizaciones,
pedidos, remisiones, facturas y notas de crédito) relacionados con la comercializacién.

La siguiente tabla muestra algunas de las caracteristicas de cada tipo de documento.

Cotizacién Es un documento informativo de precios y condiciones para el
cliente, no realiza ninglin movimiento ni a inventarios ni a cuentas
por cobrar. Este documento no constituye una venta.

Pedido Permite registrar la solicitud de mercancias de un cliente, no realiza
movimientos al inventario ni a cuentas por cobrar. Este documento
no constituye una venta.

Remisidn Permite la remisidn de mercancias a un cliente, puede saldarse al
contado, a crédito o considerarse una consignacién. Este documento
implica una venta y por tanto afecta inventarios y cuentas por cobrar
de ser a crédito.

Factura Representa una venta y produce las afectaciones correspondientes a
inventarios, cuentas por cobrar y de estar habilitada la interfaz
contable se generard la péliza correspondiente. Puede cerrarse al
contado, a crédito o financiarse lo que implica la generacién de
pagarés y la especificacion de intereses financieros y moratorios.

Nota de crédito Permite registrar la devolucién del cliente (entrada de mercancias) y
el correspondiente decremento a la cuenta por cobrar. De estar
habilitada la interfaz contable se generard la péliza correspondiente.

Los documentos comerciales pueden elaborarse de manera directa o a partir de otros
(consolidacion) de acuerdo al siguiente diagrama.

Pedido

\A4

Remision

—» Nota de crédito

- T4 #
Cotizacion 1

A\ A/

Factura
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El panel de tareas de Ventas

En la barra de accesos directos (a la izquierda de la pantalla) del Backoffice de Déminus haga
clic sobre el vinculo “Ventas”, o bien en el menu Ir seleccione la opcidn correspondiente.

& Déminus 2008 BackOffice - [Articulos y ¢
Aplicacion  Edicion ¥er Ir  Herramientas

g d S M 4 K

Ventas

i Explorar documentas

Acciones
Crear Catizacidn
Musvo Pedida El vinculo “Proveedores y cuentas por
Mueva Fiemision pagar” Despliega la Vista del “Catélogo
Mueva Factua de Proveedores” que ofrece varias

Muewa Mota de credito

opciones relacionadas con la gestion de
las cuentas por pagar

»
x] MiRestaurante

_i Contabilidad y finanzas

s Ventas

& Clientes y cuentas por cobrar

Tareas comunes

Hacer cotizaciones

1. Enel panel de tareas de Ventas haga clic en el vinculo “Crear Cotizacion”
2. Enel formulario de cotizacidn capture los datos pertinentes

3. Guarde el nuevo documento presionando el botén “Guardar” que estd en la parte
superior izquierda o la tecla F6

Registrar un pedido de cliente

1. Enel panel de tareas de Ventas haga clic en el vinculo “Nuevo pedido”
2. Enel formulario de Pedido capture los datos pertinentes

3. Guarde el nuevo documento presionando el botdn “Guardar” que esta en la parte
superior izquierda o la tecla F6
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Registrar la remision de mercancias

1.

En el panel de tareas de Ventas haga clic en el vinculo “Nueva Remisién”
En el formulario de remisidn capture los datos pertinentes

Guarde el nuevo documento presionando el botén “Guardar” que esta en la parte
superior izquierda o la tecla F6 y elija alguna de las siguientes opciones de cobro:

Contado. Debera efectuar el cobro al cliente, requiere que inicie una sesién de
caja.

Crédito. La remision afectard las cuentas por cobrar incrementando el saldo
del cliente.

Mercancias en consignacién. Se realiza la salida de mercancias pero no es
necesario cobrar la venta ni afecta cuentas por cobrar.

Las remisiones realizan salidas de mercancias del inventario.

Si no cuenta con existencias suficientes o no ha actualizado la informacién de inventarios
puede registrar la venta sin procesar las salidas de almacén marcando la casilla “Omitir salidas
de almacén” que se encuentra en el formulario de remisién.

Capturar una factura de venta

1.

En el panel de tareas de Ventas haga clic en el vinculo “Nueva Remisién”
En el formulario de remisidn capture los datos pertinentes

Guarde el nuevo documento presionando el botén “Guardar” que esta en la parte
superior izquierda o la tecla F6 y elija alguna de las siguientes opciones de cobro:

Contado. Deberd efectuar el cobro al cliente, requiere que inicie una sesidn de
caja.

Crédito. La remision afectard las cuentas por cobrar incrementando el saldo
del cliente.

Mercancias en consignacién. Se realiza la salida de mercancias pero no es
necesario cobrar la venta ni afecta cuentas por cobrar.

Las facturas realizan salidas de mercancias del inventario.

Si no cuenta con existencias suficientes o no ha actualizado la informacion de inventarios

puede registrar la venta sin procesar las salidas de almacén marcando la casilla “Omitir salidas
de almacén” que se encuentra en el formulario de factura.
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Generar una remision o factura a partir de un pedido o cotizacion

1. Enlavista de “Documentos de venta” seleccione el pedido o cotizacion a partir del cual
desea generar la nueva remision o factura.

2. Presione el botén “Generar documento” que se encuentra en la parte superior
derecha

3. Elijala opcidn que corresponda (generar remisidn o factura) y se generara un nuevo
documento en pantalla

4. Guarde el nuevo documento

Registrar una remision de mercancias en consignacion

La consignacidn se controla registrando una remisién que afecta el inventario pero que no se
cubre al contado ni se envia a cuentas por cobrar.

1. En el panel de tareas de ventas haga clic en el vinculo “Nueva remision” o en la vista de
Documentos de Venta presione el botén “Nueva remisién”.

2. Enel formulario de Remision que se desplegara capture la informacion
correspondiente.

3. Guarde la nueva Remisidn presionando el botén “Guardar” que aparecer en la parte
superior o use la tecla F6 y seleccione la opcién de cobro “Mercancias en
consignacién”

Registrar la devolucién de mercancias en consignacion

1. Enlavista de “Documentos de venta” seleccione la Remision en consignacién de la que
desea registrar devoluciones. Para ir a la Vista de “Documentos de venta” haga clic en
el vinculo Explorar documentos del panel de tareas de Ventas.

2. Presione el botén “Generar Documento” que se encuentra en la parte superior
derecha

3. Elijala opcién “Devolver mercancia en consignacion” e indique las cantidades que
devuelve el cliente y presione Aceptar

Nota. La devolucidn de consignaciones se realiza a través de una nota de crédito que se genera
y aplica automaticamente.
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Registrar la facturacion de mercancias remitidas en consignacion

Para facturar mercancias en consignacién es necesario que se hayan registrado Remisiones en

consignacion.

En una misma factura se pueden incluir productos de varias remisiones.

1. Enel panel de tareas de Ventas haga clic en el vinculo “Nueva factura” o en la vista de

Documentos de venta presione el botdn “Nueva factura”.

2. Enelformulario de Factura que se desplegara seleccione al cliente y presione el botén

“Incluir consignaciones” que se encuentra en la parte superior derecha.

3. Indique las cantidades a facturar

4. Guarde la facturay elija la forma de pago corresponda (contado, crédito, financiamiento).

Consolidar en una factura varias remisiones, pedidos o cotizaciones

1. Enel panel de tareas de Ventas haga clic en el vinculo “Nueva factura” o en la vista de

Documentos de venta presione el botdn “Nueva factura”.

2. Enelformulario de Factura que se desplegara seleccione al cliente y presione el botén

“Documentos incluidos” que se encuentra en la parte superior derecha.

3. Indique las remisiones o pedidos a incluir en la nueva factura

4. Guarde la facturay elija la forma de pago corresponda (contado, crédito, financiamiento).

Emitir una factura global por las ventas diarias o de un periodo de

tiempo
Facturacion global de ventas al contado
Facturar a nombie de:
100002 - FGBiSS o el
Las vertas de contada
¥ Tickets FRemisiones
Del cliznte:
100002 =/ [Puiblico en general]
Centra de consumo:
Centra de Consumo Predeterminado
En el perioda
Dl Al
01/03/2008 A 25/03/2008
Expedi una fachura por dia
 Expedit una scla factura por todo el periodo
Serie y folia inicial para la [s) nueva (5] factura: | FAC | v b -

Si requiere emitir una factura global por las ventas (tickets o
remisiones) en un periodo de tiempo elija la opcidn
“Facturacion global” del sub-menu “Ventas” en el menu
“Herramientas”.

Esta funcidn es muy util para cubrir el requisito de incluir las
ventas diarias de mostrador en una factura global.
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Cancelar una venta

1. Enlavista de “Documentos de venta” seleccione la Remision o Factura que desea
cancelar. Para ir a la Vista de “Documentos de venta” haga clic en el vinculo Explorar
documentos del panel de tareas de Ventas.

2. Presione el botén “Generar Documento” que se encuentra en la parte superior
derecha

3. Elijala opcidn “Cancelar la factura/remision actual”

Nota. Si estd intentando cancelar una factura que incluye otros documentos Déminus generara
y le presentard una nota de crédito que deberd guardar para que se aplique.

Registrar una nota de crédito por devolucion del cliente

1. Enel panel de tareas de Ventas haga clic en el vinculo “Nueva nota de crédito” o en la vista
de Documentos de Venta presione el botdn “Nueva nota de crédito”.

2. Enelformulario de Nota de crédito que se desplegard capture la informacion
correspondiente.

3. Guarde la nueva Nota de crédito presionando el botdon “Guardar” que aparecer en la parte
superior o use la tecla F6.

Nota. Al guardar la nota de crédito se decrementard el saldo del cliente.

Consultar o modificar un documento previamente guardado

1. Enlavista de “Documentos de venta” seleccione el documento que requiera consultar
o modificar.

2. Seleccione la opcidn “Modificar” del menu “Edicidon” o presione la tecla F3

Los documentos remision, factura y nota de crédito no pueden modificarse, solo puede
cambiar algunos datos con fines de correccidn de errores.
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Controlar los folios de facturas y otros documentos comerciales

Los folios de documentos que se expiden a clientes pueden controlarse estrictamente a través
del panel de control, ficha Avanzadas->Control de folios.

La ventana esta clasificada por los tipos de documentos predefinidos (Cotizacion, Pedido,
Remision, Factura, Nota de crédito, Ticket, Nota de cargo, Pagaré, Recibo, Ingreso, Egreso,
Depdsito, Cheque, Retiro), podra Agregar, Modificar, Eliminar o cambiar el estado
(Activo/Inactivo) de un block de documentos en especifico.

Control de series y docurmentos x
Laregar | | Modificar | | Eliminar | ‘ Estado
cFacturan Serie | Folio inicial Folio final Estado Fiscal
cMota_de_crédito coT 1 1 Activa MNa
cTicket
cMota_de_cargo
cPagare
cRecibo
clngreso
cEgreso
cDepdsita
cCheque
cFRetio
Syuda ‘ €9 Mejorame ! Aceptar ‘ | Lancelar

Acciones
e Podra crear uno o muchos bloques de series de documentos.
e Podra eliminar uno o muchos bloques de series de documentos.
e Podra modificar uno o muchos bloques de series de documentos.

e Podra cambiar el estado de Activo a Inactivo y viceversa de un bloque de series de
documentos.

Puede registrar tantos bloques de series de documentos como requiera, de hecho puede
haber mas de un bloque de series activo para un mismo tipo de documento.

En el Back office puede elegir la serie a utilizar al momento de crear un nuevo documento, en
el punto de venta debera establecerla mediante el didlogo de configuracion o en el Panel de
control->Configuracién local

2)Especilcar Lote y/0 sei (opeional)
Tue

Configuracin ocal Mostar ventana de historial de tpos de cambio l nic False:

Serie predeterminada para la creacién de folios

€)1 Meirame | A fceptar Cancelst
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.Como se manejan ventas sin existencias o sin procesar salidas de
almacén?
La opcion de registrar ventas que no procesan salidas de almacén le permite agilizar las

transacciones y trabajar aun cuando la informacién de inventarios no este completa o
disponible.

Esta funcionalidad evita que los inventarios manejen existencias negativas (una muy mala
practica) que dificultaria mucho los procesos de valuacion.

Ademads se pueden ir aplicando las salidas por ventas de una por una para tener un completo
control sobre la manera como los datos se van afectando.

Para hacer uso de esta funcionalidad debe considerar lo siguiente:

¢ En el BackOffice al registrar remisiones o facturas marque la casilla “Omitir salidas de
almacén”

e En el punto de venta marque la casilla “Al procesar ventas no realizar movimientos de
inventario” en la pestafia “Avanzadas” del cuadro de didlogo de configuracién o desde
el BackOffice en el panel de control “Configuracién local” “Vender sin

»_n

existencias”="True”

Para consultar las operaciones pendientes o aplicar las salidas por ventas debera usar la opcién
“Procesar ventas por salir” del sub-menu “Ventas” en el menu “Herramientas”. Desde aqui
podra obtener un informe sobre los requerimientos de existencias.

.Como se pueden ajustar las existencias si las ventas no procesaron
salidas?

Use la opcidn “Procesar ventas por salir” del sub-menu “Ventas” en el menu “Herramientas”.
Desde aqui podra obtener un informe sobre los requerimientos de existencias.

(Para qué sirve el médulo de entrega de niimeros de serie?

Es posible configurar el punto de venta para que no requiera se especifiquen los nimeros de
serie al momento de la venta o bien, puede que haya procesado ventas sin salidas y luego las
haya aplicado afectando las existencias sin indicar dichos nUmeros de serie.

En cualquier caso puede usar la opcién “Entrega de numeros de serie” del menu
“Herramientas”->"Ventas” para indicar cuales son los nimeros de serie vendidos.

Esta opcidn es muy util para algunos esquemas de operacidon en que la entrega fisica del
producto se realiza en un lugar y momento distinto a la venta.

Es posible imprimir un comprobante de la entrega desde este médulo.
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(Para qué sirve el médulo de ajuste de existencias de lotes?

Si ha realizado ventas sin procesar salidas de productos que requieren lotes o el punto de
venta ha sido configurado para no requerir se indique este dato necesitard ajustar la existencia
por lotes a la existencia global.

Use la opcion “Ajuste de lotes” del mend “Herramientas”->"Ventas” para realizar esta tarea.

(Para qué sirve el mdodulo de procesamiento de ventas por salir?

Para consultar las operaciones pendientes o aplicar las salidas por ventas.

Este mddulo se encuentra en la opcidn “Procesar ventas por salir” del mend “Herramientas”-
>“Ventas”.

(Para qué sirve el médulo de valuacion de salidas de nimeros de serie?

Si realizé ventas sin especificar nUmeros de serie y luego hizo la entrega (vea los temas
anteriores) debera ejecutar este proceso para asegurar el correcto avalio de su inventario ya
que aquellos productos que requieran numeros de serie son valuados por el método
identificado.
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Promociones

El mddulo de promociones de Déminus ERA ofrece una amplia variedad de herramientas para

el control y seguimiento de estrategias promocionales.

Para acceder al catdlogo de promociones haga clic en el icono “Promociones” de la péagina de

Inicio “Mi restaurante”.

Déminis 2008 BackDffice - [Mi Restauranta]

¢ fplicacin  Edicién  Ver Ir  Herramientas  Informes  Ayuda

Mi Restaurante

T MiRestauwants
[0 Cortabiidad y finanzas
[ Vertas
~[71 Clientes y cuentas por cobrar
(7] Inventario, productos y servicios
{1 Compras
(1 Pioveedores y cuentas por pagar
Ver

Plano de mesas
Fiecetario de limentos » bebidas

Catdlogo de malerias pimas

-8 X
WAL BB M b K b M D 4| ) @ Jerdinesds Chispas | ADMINISTRADOR | Deminus | €9 _
/i | MiRestaurante 4bxfm
0|5
MiEmpresa §
i
i
e x
] , - »
e 2 _\ >
P e : nod
=2 | { 4 - | Pl
Proveedores Compras Matesiay. primas Recetas Articulos y
Contactos i servicios
/\\
ﬂ J —Q o -

Meseros
Caiss

Centras de produceidn y consume

.
4| MiRestaurante

| Contabilidad y finanzas

/ 9 P —

Clientes Ventas Promociones Cuentas de uentag Pélizas
Y antables

i Ventas

@ ot T e

%, Inventario y recetas

W

@ Compras

| ¥ =9
( j“ <

P Proveedores y cuentas por pagar

Meseros Cajeros Repartidores

Mis Cataloaos

[1os]

Tipos de promociones que se pueden implementar con Déminus ERA

La siguiente tabla explica los tipos de promociones que pueden configurarse en Déminus.

Descuento

Permite establecer un porcentaje de descuento de acuerdo al
ambito, restricciones y excepciones indicadas.

Establece una cantidad a cobrar menor a la cantidad entregada
(Ejemplo: “Paga 1y llévate dos” 2x1, 3x2, etc) de acuerdo al
ambito, restricciones y excepciones indicadas.

Descuentos por volumen

Configura un porcentaje de descuento en funcién de la cantidad
vendida de acuerdo al ambito, restricciones y excepciones

indicadas.

Descuento por monto

Otorga un porcentaje de descuento en funcién del importe de la
venta de acuerdo al dmbito, restricciones y excepciones

indicadas.

Regalo por volumen

Establece una cantidad a regalar en funciéon de la cantidad
vendida de acuerdo al ambito, restricciones y excepciones
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indicadas.

Regalo por monto Establece una cantidad a regalar en funcién del importe de la
venta de acuerdo al ambito, restricciones y excepciones
indicadas.

Factor por monedero Indica un factor que multiplicado por el importe de la venta se

sumara al saldo en monedero electrdnico del cliente de acuerdo
al ambito, restricciones y excepciones indicadas.

Factor por puntos Indica un factor que multiplicado por el importe de la venta se
sumard al saldo en puntos del cliente de acuerdo al ambito,
restricciones y excepciones indicadas.

Ambito de la promocidn. Se refiere a si se aplica la promocién sobre un grupo, linea, marca,
departamento o solo un producto.

Restriccidn. Indica si la promocidn esta circunscrita a un grupo, tipo de clientes, cliente en
particular o a todos.

Excepcidn. Establece si se ignora un criterio de restriccién para un determinado grupo, tipo o
cliente en especial.

Ejemplo. “Pague 2 y llévese 3 en botanas de mariscos. Promocion vdlida solo para
clientes Premium”.

Ambito: Botanas de mariscos
Restriccion: Grupo de clientes “Premium”
Excepcion: Ninguna

Uso y funcionamiento de los Cupones

Los cupones en Déminus son un “Vale electrdénico” por dinero (en la divisa predeterminada),
porcentaje de descuento, puntos o productos.

Un cupdn se identifica por un identificador que se define a la hora de crearlo.

Para poder generar cupones primero debe crear un “Tipo de cupdn” que defina sus
caracteristicas.

Definir tipos de cupones

Para crear un tipo de cupdn haga clic en el boton “Agregar tipo de cupdn” en el catdlogo de
promociones.
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Crear cupones

Para crear cupones haga clic en el botén “Crear cupdén” en el catdlogo de promociones.

Recepcion de cupones al cobrar

Los cupones que representan dinero o porcentajes de descuento puedes usarse al momento

de cobrar en el rubro “Cupones” del didlogo de cobro.

Cobro E|

Monto a cobrar: $ 644000
Importe del cobro: $ 64 40[}0
Cambio: $ DDDDD
Efective: 5
Tarjetas: $0.0000 -
Cheques: $0.0000 -
Depésitos: $0.0000 -
Yales & 0L 0000 -
L;upones § 0.0000 -
e, T
fyuda Mas > | €9 iMejorame 1 Aceptar [FB) Cancelar

Puede que necesite habilitar la posibilidad de recibir cupones o monedero electrénico en el
Panel de control -> Preferencias en el BackOffice.

Canje de cupones

Los cupones que representan productos pueden canjearse mediante la opcién “Canje de
cupdn por producto” del menud “Herramientas”->"Promociones” en el Backoffice.

Deberd conocer el nimero o identificador del cupén.

¢;Como funcionan el acumulado de puntosy el monedero
electronico?

Puede configurar que sus clientes acumulen puntos o “dinero electrénico” mediante la
definicién de promociones del tipo “Factor en puntos” o “Factor de monedero”.

Uso del Monedero electronico

Puede usar el dinero acumulado en el monedero electrénico del cliente para cobrar ventas.
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Uso de los puntos acumulados

Por otra parte, los puntos acumulados pueden canjearse por productos, para ello es necesario
gue a cada producto le establezca su precio en puntos. Vea las propiedades del Producto.

Para realizar el canje use la opcidén “Canje de puntos por productos” del menu “Herramientas”-
>”"Promociones”

Clientes y Cuentas por cobrar

El mddulo de Clientes y cuentas por cobrar permite registrar las operaciones financieras
propias de la relacién con clientes.

Panel de tareas de Clientes y cuentas por cobrar

En la barra de accesos directos (a la izquierda de la pantalla) del Backoffice de Déminus haga
clic sobre el vinculo “Clientes y cuentas por cobrar”, o bien en el menu Ir seleccione la opcién
correspondiente.

Clientes y cuentas por cobrar

Yer -

| Clientes v cuentas por cobrar |

Acciones

Agregar cliente

Agregar tipo de cliente

El vinculo “Clientes y cuentas por

Alta de documento por cobrar

cobrar” despliega la vista del

Movimientos de ajuste

“Catalogo de clientes” desde donde

MHota de crédito

Nota de carg se pueden realizar la mayoria de las
Fieciba simple acciones relacionadas.

Catalogos

Catélogo tipos de clientes

=
5] MiRestaurante

i Contabilidad y finanzas

= Ventas

@ Clientes y cuentas por cobrar

L ..‘!,' Inventario y recetas

Tareas comunes

Agregar un nuevo cliente
1. Enel panel de tareas de “Clientes y cuentas por cobrar” haga clic en el vinculo
“Agregar Cliente”

2. Llene los datos que sean necesarios en el cuadro de didlogo de propiedades del Cliente
y presione Aceptar.
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Modificar un cliente

1. Enlavista del “Catadlogo de Clientes” seleccione el cliente a editar

2. Seleccione la opcién “Modificar” del menu “Edicién” o presione la tecla F3

3. Realice los cambios pertinentes en el didlogo de propiedades del cliente y presione
Aceptar

Eliminar un cliente

1. Enlavista del “Catalogo de clientes” seleccione el cliente a eliminar
2. Seleccione la opcidn “Eliminar” del menu “Edicién” y confirme la operacién de ser
necesario.

Registrar movimientos de ajuste a la cuenta del cliente

Los movimientos de ajuste a la cuenta de un cliente se realizan mediante notas de cargo (para
incrementar el saldo) y notas de crédito (para disminuir el saldo).

Nota. Las notas de crédito para ajustes a las que se hace referencia aqui son distintas a las
notas de crédito que se generan en el mddulo de ventas, dicha diferencia estriba en que en el
moddulo de cuentas por pagar no realizan movimientos de inventario.

e Para incrementar el saldo del cliente haga clic en el vinculo “Nota de cargo” que se
encuentra en el panel de tareas de “Clientes y cuentas por cobrar”.

e Para disminuir el saldo del cliente sin realizar ningin cobro use el vinculo “Nota de
crédito” del panel de tareas de “Clientes y cuentas por cobrar”.

¢ Si desea disminuir el saldo de un cliente registrando un cobro use el vinculo “Recibo
simple” del panel de tareas de “Clientes y cuentas por cobrar”. Deberd realizar el
cobro en efectivo iniciando una sesién de caja.

Consultar el estado de cuenta o detalle de operaciones

1. Enla vista del “Catalogo de clientes” seleccione el cliente a consultar. Para desplegar la
vista del “Catalogo de clientes” haga clic en el vinculo “Ver”>“Clientes y cuentas por
cobrar” del panel de tareas de “Clientes y Cuentas por cobrar”

2. Presione el botén “Estado de cuenta” que se encuentra en la parte superior izquierda

Realizar cobros a clientes

Haga clic en el vinculo “Recibo simple” del panel de tareas de “Clientes y cuentas por cobrar”.

También puede registrar un cobro desde el estado de cuenta del cliente:
1. Despliegue el estado de cuenta del cliente (vea el tema anterior)
2. Haga clic en el botén “Recibo” que se encuentra en la parte superior izquierda
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Registrar bonificaciones a clientes

1. Despliegue el estado de cuenta del cliente
2. Presione el botén “Bonificaciones”

Registrar el financiamiento de capital

1. Despliegue el estado de cuenta del cliente

|II

2. Presione el botén “Financiar capita

Re-financiar documentos por cobrar

1. Despliegue el estado de cuenta del proveedor
2. Seleccione el documento a re-financiar
3. Presione el botén “Financiar documento”

Nota. El documento re-financiado sera saldado y se generardn pagarés que pueden incluir o no
intereses financieros y moratorios.
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Contabilidad y finanzas

El mddulo de Contabilidad y finanzas comprende las funciones de contabilidad financiera,

gestion de cuentas de cheques y administracién de cajas y movimientos de efectivo.

Acceder al panel de tareas de Contabilidad y finanzas

En la barra de accesos directos (a la izquierda de la pantalla) del Backoffice de Déminus haga
clic sobre el vinculo “Contabilidad y finanzas”, o bien en el menu Ir seleccione la opcidn

correspondiente.

Deminus 2008 BackOffice - [Articulos v €

¢ aplicacidn Edicién ¥er I Herramientas

SN == U B A

Contabilidad y finanzas
Contabilidad -

Cuentas contables

Palizaz

Mueva paliza

Catalogos relacionados

Cuentas de cheques

_
Conzultar cuenta

Despliega el catalogo de cuentas contables,
polizas, permite capturar rdpidamente una
nueva poliza y editar los catalogos de rubros
y departamentos contables.

-
p——
Operaciones con cuentas de cheques

Administrar cuentas de chegues
Fegiztrar cheque

Reqistrar depdsito

Muestra el detalle de operaciones de una
cuenta de cheques.

Retiro

Tranzferencia entre cuentas

Despliega el catdlogo de “Cuentas de
cheques”, desde aqui se pueden dar
de alta nuevas y modificar las ya
existentes.

s
Cajas de efechivo
Abrir zezidn de caja
Conzultar zesiones de caja
Agregar caja
Lincae —_—— [

Ofrece diversas funciones para la
administracién de cajas.

.
I\J Mi Restaurante

_l Contabilidad y finanzas
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El catdlogo de cuentas contables

Déminus incorpora varias funciones para el manejo de la contabilidad financiera y permite
generar de manera automatica los asientos correspondientes a las operaciones comerciales.

Es posible habilitar o no la interfaz contable que realiza la generaciéon de pdlizas asi como
también determinar las cuentas conocidas usadas desde el Panel de control del Backoffice.

Organizacion y clasificacion por rubros

El catdlogo de cuentas contables estd organizado por Rubros, los rubros sirven para obtener
reportes y clasificar las cuentas.

Departamentos

En Déminus las cuentas contables pueden ser departamentales, en cuyo caso se manejan
saldos por cada departamento al que estén relacionadas.

Agregar cuentas contables

1. Vaya al catdlogo de cuentas contables pulsando sobre el enlace “Cuentas contables”
del panel de tareas de “Contabilidad y finanzas”

2. Elijala opcién “Agregar” del menud “Edicidon” o presione la tecla F2

3. Capture los datos de la cuenta y presione Aceptar

Nota. Observe que la nueva cuenta se considerard una sub-cuenta de la actualmente
seleccionada en el catdlogo, si desea cambiar esto modifique el campo “Sub cuenta de” en el
cuadro de didlogo de propiedades de cuenta contable.

Modificar cuentas contables

1. Vaya al catalogo de cuentas contables pulsando sobre el enlace “Cuentas contables”
del panel de tareas de “Contabilidad y finanzas”

2. Seleccione la cuenta que desea modificar y elija la opcion “Modificar” del menu
“Edicién” o presione la tecla F3

3. Realice los cambios necesarios y presione Aceptar

Eliminar cuentas contables

1. Vaya al catdlogo de cuentas contables pulsando sobre el enlace “Cuentas contables”
del panel de tareas de “Contabilidad y finanzas”
2. Seleccione la cuenta que desea eliminar y elija la opcidn “Eliminar” del menu “Edicién”
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Registrary procesar pdélizas contables

Los asientos contables se realizan a través de pélizas.

Es posible capturar una pdliza y guardarla sin afectar el saldo de las cuentas involucradas, es
decir sin aplicar.

Puede aplicar las pdlizas previamente guardadas y afectar los saldos, del mismo modo puede
revertir este proceso “des-aplicando” la pdliza.

Las pélizas afectan los saldos de un determinado periodo, existen 13 periodos
predeterminados como Enero-Diciembre y Final.

Capturar una péliza

1. Haga clic en el vinculo “Nueva péliza” del panel de tareas de “Contabilidad y finanzas”
o desde la vista de “Pdlizas contables” presione F2 (“Edicién”->"Agregar”)

2. Capture los datos correspondientes en el formulario de péliza
Presione el botén Guardar

T |miRestaurant= talngo de polizs=” | | Nueva poliza | aPpx

l Guardar

General |notas

\ oBr opea3 |

Tipa Fesha Periodo: Referencia
Ingreso -| [o2r0/2008 =] [Dotubre -| |Fesn20s2e1FeEsE
Conceplo:
‘ | Buscar |
Ell=][A | =]

Nimero de cuenta | D | Cancepte del mavimiento | Tipe cambio | Debe | Haber

1120007000 1 $5.000.00
CUENTA BAMCARLA #

3100000000 1 $5.000.C
CAPITAL SOCIAL

d 1 o~
Debe: $5.000.00 Haber: $5.000.00

Modificar una pdliza

1. Enlavista “Pdlizas contables” seleccione la que desea modificar
2. Elija la opcidén “Modificar” del menu “Edicién” o presione la tecla F3
3. Realice los cambios pertinentes y presione Guardar

Nota. Para poder modificar una pdliza es necesario que no esté aplicada ni auditada.
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Aplicar/Des-Aplicar una péliza
Como se ha mencionado anteriormente, el proceso de “aplicar” una pdliza implica afectar los
saldos de las cuentas contables.

1. Enlavista “Pdlizas contables” seleccione la que desea aplicar o des-aplicar

2. Presione el botén “Aplicar” o “Des-aplicar” segin corresponda

Eliminar una pdliza

3. Enla vista “Pdlizas contables” seleccione la que desea eliminar
4. Elijala opcidn “Eliminar” del menu “Edicidn”

Nota. Para poder eliminar una péliza es necesario que no esté aplicada ni auditada.

Procesos contables

(Como y para qué archivar el ejercicio contable?

El proceso de archivar la informaciéon correspondiente a un ejercicio contable implica mover el
detalle de operaciones hacia un archivo liberando espacio y mejorando el rendimiento de la
base de datos.

En el mismo sentido, al archivar un ejercicio es posible realizar modificaciones al catalogo de
cuentas que por cuestiones de integridad referencial no podrian llevarse a cabo de mantener
todos los datos.

El proceso de archivado debe realizarse después de concluido el ejercicio mediante la opcién

Ill

del menu principal “Herramientas”->"Procesos contables”->" Archivar ejercicio actual”.
A grandes rasgos el proceso de archivado realiza lo siguiente:
1. Mueve las operaciones hacia un archivo de base de datos externo
2. Inicializa los saldos de las cuentas contables (el final del ejercicio actual pasa como
inicial)

(Como y para qué realizar la pdliza de ajuste cambiario?

Debido a que existen fluctuaciones en los tipos de cambio, puede ser necesario realizar el
ajuste contable pertinente.

Use la opcidn del mend principal “Herramientas”->"Procesos contables”->"Pdliza de ajuste
cambiario” para generar una pdliza que realice esta tarea.
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(Como y para qué realizar la pdliza de cierre?

Al final de un ejercicio es importante saldar algunas cuentas y acumular otras que presenten la
informacién financiera requerida.

Use la opcion del menu principal “Herramientas”->"Procesos contables”->"Pdliza de cierre”
para generar una poliza que realice esta tarea.

(Como registrar el tipo de cambio de cada dia?

Puede usar la opcion del menu principal “Herramientas”->"Historial de tipos de cambio” para
registrar los valores del dia.

Si desea que automaticamente al iniciar la aplicacion se le solicite este dato ponga en TRUE la
casilla “Mostrar ventana de historial de tipos de cambio al iniciar” en la ficha “Configuracion

Ill

local” en el panel de control del Backoffice.

Cuentas de cheques

El mddulo contabilidad y finanzas le permite administrar cuentas de cheques en diferentes
divisas.

Agregar cuentas de cheques

1. Vaya al Catdlogo de cuentas de cheques haciendo clic sobre el enlace “Administrar
cuentas de cheques” en el Panel de tareas de “Contabilidad y finanzas”

2. Seleccione la opcién “Agregar” del menu principal “Ediciédn” o presione la tecla F2

3. Capture los datos de la nueva cuenta y presione Aceptar

Modificar cuentas de cheques

1. Vaya al Catalogo de cuentas de cheques haciendo clic sobre el enlace “Administrar
cuentas de cheques” en el Panel de tareas de “Contabilidad y finanzas”

2. Seleccione la cuenta que desea modificar y elija la opcidn “Modificar” del menu
principal “Edicién” o presione la tecla F3

3. Realice los cambios correspondientes y presione Aceptar

Eliminar cuentas de cheques

1. Vaya al Catalogo de cuentas de cheques haciendo clic sobre el enlace “Administrar
cuentas de cheques” en el Panel de tareas de “Contabilidad y finanzas”

2. Seleccione la cuenta que desea eliminar y elija la opcidn “Eliminar” del menu principal
“Edicion”
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Registrar movimientos a cuentas de cheques

Si realiza pagos a proveedores desde cuentas por pagar ahi mismo se generaran los cheques y
se reflejaran en la chequera correspondiente.

Para registrar depdsitos, retiros o cheques (no vinculados a cuentas por pagar) puede usar los
enlaces correspondientes en el panel de tareas de “Contabilidad y finanzas” o siga las
siguientes instrucciones:

1. Vaya al Catdlogo de cuentas de cheques haciendo clic sobre el enlace “Administrar
cuentas de cheques” en el Panel de tareas de “Contabilidad y finanzas”

2. Seleccione la cuenta con la que desea trabajar y presione el botén “Movimientos a la
cuenta de cheques” que se encuentra en la parte superior.

3. En el estado de cuenta que aparece use los botones correspondientes de la parte
superior

Cajas de efectivo

En Déminus ERA se administran las cajas de acuerdo al concepto de “Sesién o corte de caja”
gue consiste en una serie de movimientos delimitados por una hora y fecha de inicio y
término. Esto permite obtener cortes de caja y deslindar responsabilidades en funcién del
manejo de efectivo.

Es posible iniciar y terminar tantas sesiones de caja como sea necesario, no importando que
inicien y terminen en el mismo o en diferentes dias.

Para iniciar una sesion de caja es necesario vincular un cajero a una caja en particular. La
sesion solo podra ser terminada por el cajero que la inicid y ningln otro podrd usar dicha caja
mientras no sea liberada.

Cuando se inicia el sistema aparece la ventana Seleccionar caja, ese es el momento de iniciar o
continuar (si ha cerrado el sistema sin hacer el corte de caja) una sesién. También puede usar
el enlace "Abrir sesion de caja" en el Panel de tareas de “Contabilidad y finanzas”.

Para terminar una sesion deberd realizar el cierre o corte, en el Backoffice siga las siguientes
instrucciones:

1. Haga clic en el vinculo “Consultar sesiones de caja” en el panel de tareas de
“Contabilidad y finanzas”

2. Presione el botén “Cierre de caja”

En el punto de venta presione el botdn “Corte de caja”.
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Agregar, modificar o eliminar cajas

Despliegue el catalogo de cajas pulsando el icono “Cajas” de la seccidn “Mis catdlogos” de la
pagina de inicio “Mi empresa” o siga las siguientes instrucciones:

1. Haga clic en el vinculo “Consultar sesiones de caja” en el panel de tareas de
“Contabilidad y finanzas”

2. Elija las opciones “Agregar”, “Modificar” o “Eliminar” del menud “Edicidon” segun lo
requiera.

Seleccionar, liberar o cerrar una caja

1. Haga clic en el vinculo “Consultar sesiones de caja” en el panel de tareas de
“Contabilidad y finanzas”
2. Presione el botén “Abrir sesion de caja” o “Cierre de caja” segun lo requiera.
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Intercambio de datos (importar/exportar)

El intercambio de datos puede programarse con guiones JavaScript alojados en la carpeta

“SubPrograms” dentro de la ubicacién de sub-programas.

Importar datos desde la version anterior (Déminus 2006)

Seleccione la opcidon “Intercambiar datos” del menu “Aplicacién”

Elija el sub-programa “Importar desde versién 2006”

Dérminus 2008 BackDffice - [Mi Restaurante]

l Aplicacion |_§d|§|_up_ier_lr Herramientas. Informes  Ayuda

|
| ¥ Desconectar

Intercambiar datos
| Exportar 3
L Vista previa

Loty
4 Imprimir

Configurar impresora

| Cerrar la aplicacion
| Cuemasuecnegues:
|

Consultar cuenta

|4
P Panel de contral !
d s
¢ |

P

| o i con de

h

Administrar cuentas de chegues
Registrar cheque

Registrar deposito

EL b | b M
Intercambiar datos

< Subprogramas disponibles

5@

para importar informacion a la base de Datos.

Subprogramas disponibles

ActualizaiE vistenciasTut

| ActualizaiE wistenciaskls
ActualizarlistaPreciosT st

ActualizarListaPrecioskls

ImportarCatalogaCliente:

ActualizarS aldoClientesT st
ActualizarS aldoClientesls
{mpantar desde version 2006 ;

b
ImportarCatalogoClienteskls
ImportarCatalogoProductosTxt
ImportarCatalogoProductoskls

[ .
| 4| MiRestaurante

| Ejecutar desde archiv

) | Aceptar 7” LCancelar

Seleccione la base de datos de Déminus 2006 y presione Aceptar

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

o Migrar datns desds MaxiComercio 2006

[
Hingin archive de origen seleccionado.
Use esta opeion para eleai ol oo de origen de los datos usando
Seleccionar bio 09N | s d-iistrador de lbros de MaxiComercio 2006, Se requisre que
en este equipn se encuenire instalado el servidor o teminal de:
M asiComercio 2006 .
Seleccionar archivo origen | Elii el archivo de origen de los datos sin necesidad de tener
instalado ol software de MawiCamercio 2006 en este squpo.
Importar:
/| Divisas ) Aticulos, servieias y ensambles 7] Clientes b
) Almacenss ¥ Existencias ! 8 aldos por oobrar
) Centros de consuma V| Contactos V| Proveedores
7 Marcas V| aldos por pagar

Las descripciones y nombres de los datos a
importar deben ser diferentes

Procure cambiar los cédigos o descripciones
que contengan comillas simples o dobles asi
como otros caracteres especiales

Si ocurre un error y no se completa el proceso,
corrija el problema y vuelva a intentarlo.

Importar datos desde archivos de texto o MS Excel ®

,

1. Seleccione la opcién “Intercambiar datos” del menu “Aplicaciéon”

2. Elija el sub-programa que necesite
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Exportar datos

Las vistas que muestran datos en forma tabular pueden exportarse a archivos en formato de
Excel ®, HTML o texto plano.

Solo seleccione la opcidn que requiera para exportar los datos que tenga en pantalla.

Dérminus 2003 BackOffice - [Mi Restaurante]

i| aplicacién | Edicidn ¥er I Herramientas Informes  Ayuda
ﬂ;\‘ Desconectar 4 }+ Mok » M ;.; i
__E Panel de contral he 7 | Mi Restaurz
i Inkercambiar datos ] Ii
Exportar P E] Excel
& vista previa (@] HTML
I = Imprimir Texto plana
Configurar impresara Ejecutar comando SQI: !
Cerrar la aplicacion I—l“ L ] —_-_;J
Cuenmasoe CIEUES E

Si requiere exportar el resultado de una consulta use la opcidn “Ejecutar comando SQL” para

definir el conjunto de resultados que se desplegara en pantalla, el cual podra exportar como se
menciond antes.

Exportar datos x

Escriba un comando S5AL para exportar el Itado.

[ <.l- Abrir H dﬁuardar l

Comando:
SELECT * FROM CLIEMTE]

Disefiar H Q/ Frobar H Ejecutar ] [ 0 LCemar l
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El punto de venta de Déminus ERA

La terminal punto de venta ha sido disefiada para facilitar el trabajo y agilizar las transacciones,
cuenta con tres interfaces apropiadas para las principales actividades de su empresa, elija la
gue mas se adapte a sus necesidades

e Servicio a mesas (caja de comandas)
¢ Comida rapida
e Servicio a domicilio

Servicio a mesas

Conocido también como caja de comandas, desde esta interfaz podrd administrar y cobrar el
consumo de cada una de las mesas, asi como controlar los distintos movimientos de cada una
de ellas.

Panel de administracion y cobros de
Panel de administracién de mesas

comandas
| Diéminus 2008 - Terminal punta de venta} [Servicia a mesas] = N
4 -8 X
— 7 i Mas opci.. ¥ |
, . ) [ & &) Total: $ 224,3] i Méopci
Y d Lista d J :
.L ':::ase ::e‘:a:g Abrir-mesa Unir mesas |[Dividir mesa| | Arqued Corte’ca]a Mé;.‘.‘ Q e Tescenins E[aslmlig%a
- Datps de m1 =
Saldn jardin i & T
= Cobrar ,.é Facturar e it i
Bar @ % % : eabras (A1)
y 4 . VP D Impr/Cerrar %Eancelar
=" agos (41+2]
. [‘. J o H == Reimprimir -
W : ﬁ, ﬁg o, s Ingresos [Alt+3)
ﬁ @ 1| Piema ahumada $63.3
ﬁ 1 Filate de res 545 Retiros [alt+4]
W m A 2 Sopa de mariscos $115
m11 -I ::E! -!E:E! [&de+)
¥ —
Subtotal: §195,
¥ Abierta Descuentos| | 19; . NG
) A LS ﬁ, Corrada | Impuestos [ §m3 .
— \I} I o Propina | §. apline on
E Disponible Fokak lw Lo )
| Teclado en pantalla Dvi
(o [ = [ e e e o e o J « 1
ERERR II T T Lo J o J e J o ]
e I s J v I v | Lw I x | « | =z |
IEN R [ e e [ = [ = |
o . # e Arriba Abajo |zquierda || Derecha Borrar + - i !
|

Plano de mesas

Control de zonas

Panel de funciones generales

65

Copyright© Grupo Execom - www.grupoexecom.com - México - Tel. 01800 831 9887



Abrir una mesa

Antes de realizar una comanda debe abrir la mesa desde el panel de administracién de mesas

sobre la opcién “Abrir mesa”.

Elija la mesa que desea atender

Abrir mesa

Mesero: IMeserul

[

Cliente: I(Publicu general)

Notas:

Buscar

Aceptar l l

Cancelar

Personas: |—2<— personas para esta mesa

\ Elija el mesero responsable

Introduzca el nimero de

para esta mesa

Puede ingresar alguna
observacién para esta mesa

Una vez abierta la mesa sobre el panel plano de mesas podrd ubicar la mesa en uso
identificdAndola con un color “Azul” para mesas abiertas y “Rojo” para mesas cerradas

Mesa cerrada

Mesa abierta

 merem

Bar @

. Y-
nr“ =
)4
g w2 ™
*em 0
¥
) 4

B— @

TEF
*®

mi1g
2

B

Saldn jardin PALT

VIP

Indicadores del
status de las mesas

- Abierta
I
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Realizar una comanda

Una vez abierta la mesa para iniciar las comandas ubique la opcién “Nueva comanda” sobre el
panel de administracion y cobros de comandas, desde esta opcidn podra iniciar los pedidos de
la mesa abierta.

.5
Total: $ .

Caja:0002 Ticket:400000007

‘ sauondo sgw| X

» Datos de m1

I-.é Cobrar vy Facturar

lmpr/[:errar % Cancelar

Iniciar comanda

Cant_Descripcian Impaorte

Subtotal:

§
—
mpuestos: [ §
—
§

Total:

Desde esta interfaz podra elegir las recetas y bebidas, las cuales se van clasificando por lineas
gue usted podra ir especificando al momento de hacer el pedido, de igual forma puede quitar
agregar o eliminar por completo recetas y bebidas antes de finalizar la comanda.

Visualizador del pedido

Linea de recetas y bebidas

Diétintis 2008 - Tarminaunto de venta - [Comandss]

-3 X
Camaranes a la diabla Cuslqui H
ualquier - w
2% $5175-4 10350 centra de T‘l’ﬂ.a:a ';“ Linea ¥ tican Ena;i":: Botanas 3
o
Camaranes empanizados 3
1% §51.75-$51.75 dl
Camarones a|| Camarones | Filete de res|| Piema Sopa de
la diabla ahumada mariscos
$5175 || $50.75 | $46.00 | $6325 | $5750
Articulos o
servicios

Visualizador de recetas y
bebidas

+ Quitar \) Q)

especidles | Adicionales | Descuentos

Indicaciones [ Ingredientes l Precio y

2da. to.

Tiempo | Tiempo | Tiempo | Ti
[ Notas asneraes | $ 218.
I Aceptar H Cancelar ‘

e BRI \ '

Panel de control
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Cancelar una comanda

Una vez tomada la comanda se puede cancelar uno, algunos o todos los productos que el
cliente haya pedido, esta tarea puede realizarla desde la opcién “Cancelar” ubicada en el panel
de administracion y cobros de comandas.

Total: $ 224.3

Caja:0002 TicketADOOODOOS

- Datos de m1

= Reimprimir

Cant Descripcion Imparte
1 Filete de res § 45,
1| Piemna ahumada $633
2| Sopa de marizcos $115.

Subtotal: $ 195,

Descuentos $.

Impuestos: $29.3
Propina $.

Total: I $224.3

/

Cancelar pedido

Todo
Parcial
Cerrar

La opcidén de cancelar una comanda le ofrece 2 opciones, Cancelacion Total y Cancelaciéon

Parcial:

Cancelacion Total: Elimina por completo la comanda

Cancelacidn Parcial: Elimina uno o la maxima cantidad de recetas en el pedido

| 8 oininus 2008 - Tetminal punto de venta - [Cancelar detall de-orien de productién]

-8 x

CANCELACION PARCIAL

Desde aqui podra eliminar
la cantidad de alguno de los
productos del pedido

| Detalle de las ordenes de produccién
I[cantidad | Descripcion | Importe| 0rden|
2 Sopa de mariscos $100. 00000007
1 Filete de res empanizado $ 40. 00000007 Quitar
1 Pierna ahumada $ 55. 00000007
Notas
H
i} LIJ
- Elimporte no incluye impuestos.
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Cobrar una comanda

Una vez finalizada la comanda de la mesa podra hacer el cobro desde la opciéon “Cobrar”
ubicada en el panel de administracién y cobros de comandas ofreciéndole 3 alternativas que
pueden ser en Efectivo, Crédito y Cortesia, si asi lo desea también tiene la opciéon de cobrar
con Tarjeta de Crédito, Cheques, Depdsitos bancarios, Vales, Cupones y Monedero electrénico

Total: $ 224.3
Caja:0002 Ticket:AQ0000008 Cobrar una comanda
{ - Datos |:Iern1/]'/
——

“ Facturar

e

Cancelar

L
(L) Mueva
WYY comanda

Cant| Descripcidn Imparte
1| Filete de res + 46, Total:
1 Pierna shumada $E63.3 Importe'

2| Sopa de mariscos $115.

l = Reigprimir

Cambio:

Subtotal: 4195,
Descuentos 5 l Aceptar H Cancelar l
Impuestos: I $29.3

Propina I $.

Total: I 4 224.3

Facturar una comanda
Para facturar una comanda solo debe elegir la opcién “Facturar” ubicada en el panel de

administracién y cobros de comandas.

- A X
Datos de facturacion
Total: $.|/5
o y : =] Referencia:
Caja:0002 Ticket:A00000007 §. |F lz‘ s J
3
] Facturar al cliente:
AR R = [PGHPiblco general

[ Mugvo l [ adificar/Cambiar l

\

-...é Cobrar * . “ Facturar
B Impr/Cerrar
it

£ Cancelar
Aceptar Cancelar

Nueva

‘& comanda H == Reimprimir
Cant' Descripcion Importe]
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Funciones generales

FUNCION TECLAS RAPIDAS DESCRIPCION

Arqueo - Presenta el informe de arqueo de caja

Corte de caja - Cierra la sesion y libera la caja

Cancelaciones F9 Cancela un ticket

Recepciéon de cobros | Alt+1 Recibe el abono de un cliente

Pagos Alt+2 Permite realizar un pago a un proveedor

Ingresos Alt+3 Registra una entrada de efectivo y emite un
vale de entrada de caja

Retiros Alt+4 Registra una salida de efectivo y emite un vale
de salida de caja
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Comida rapida

Esta interfaz le permite administrary cobrar el consumo de comidas rapidas, solo de clic en la
opcién “Nueva venta” para iniciar los pedidos.

Desde aqui puede generar el pedido

Panel de funciones generales

4] Ciéinis 2408 - Tetmingl punte de vents - [Camids t2pida)] _mox

f -
v — i Ms opci.. = | z
( 7 i ; 5 @ H
\J Mueva venta 2 Arqueo O Corte caja oy M . Cerrar Coleuladars | [B
[ShitsF2] | 8
3
3
_ " Cancelaciones | |

iapas SA d Ertapis Rosourc Flaaring § Poid OFSale Sysams. _ Garay, F9)
Mas qua soffware, desarrollamos soluciones Satue .

Fiecepeion de
cobi It

(55) 14 54 46 06 México DF Pagos [Alt+2)
. 2 (961) 6 02 85 78 Tuxtla Gtz Chiapas.
01 80O 83 19 887 LADA Sin costo
25 Ingresas [Bk+3)
Softy A ia, Capacitacion y Soporte para la Micro, Pequena y Mediana Empresa
[ [ postos | Servitos | compra | Soportetcmc | cerc e Grupotecom | Feon 1)
Software PyME Otras opciones de compra
Por teléfono | Con un distribuidod Abiir caj
Tiendas y comercios [Alt+)
MaxiComercio -
Comprar con tarjeta de Contguracin
I+

Restaurantes & Bares
Déminus.

_Tienda en linea  ¢rédito

A Aypuda [F1)
{Tados Ids precios estan expresados en Délares]

Soluciones /i - PayPal .
S, ¢ TERw= SRS et |
TS DT T S N N ST S A R
e
S I S N S I
e e m

Enter

Aniba &hbajn lzquierda || Derecha

Teclado en pantalla

El visualizador de contenidos es total mente personalizable, le permite agregar algin HTML como
por ejemplo su sitio Web si es que cuenta con uno, o también puede agregar imagenes de los
productos que vende, el logo de su empresa, etc, Esto puede configurarlo desde el botdn
“Configuracion” ubicado en el panel de funciones generales
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Realizar una venta

Para iniciar una venta ubique la opcidon “Nueva venta” sobre el panel de control.

a Deéminius 2008 - Teminal punts de vents - [Comida rapidal

Arqueo H @ Corte caja

oy Mas .. ‘ ‘ @ Cerrar ‘

"_ \._/J Nueva venta

Desde esta interfaz podra elegir las recetas y bebidas, las cuales se van clasificando por lineas
que usted podra ir especificando al momento de hacer el pedido, de igual forma puede quitar
agregar o eliminar por completo recetas y bebidas antes de finalizar la venta.

Visualizador del pedido

Linea de recetas y bebidas

Démints 2008 - Terminalfbunta d venta - [Camandas] ax
4 -8x
=
Camaranes ala diabla Eda 2 H
2% $ 50 75-$10350 centro de T?ﬁ;?‘ Litma l i ices En“;i";’ Botanas 3
g
Camarones empanizados 2
TH$51.75=$5175 dl
Camarones a|| Camarones | Filete de res || Piena Sopa de
la diabla | |empanizados|| empanizado || ahumada || mariscos
$5175 || $50.75 | $4600 | $6325 | $5750
Auticulos o
servicios

Visualizador de recetas y
bebidas

+ _ Quitar w Q

Indicacianes | Ingredientes Precio y
especiales | Adicionales | Descuentos

2do. #o.
Tiempo | Tiempo | Tiempo | Ti

[osamoae ] | $ 218,

’ Aceptar H Cancelar ]

el i ool \ '

Panel de control

Sto.
Tiempo
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Cancelar una venta

Una vez tomado el pedido se puede cancelar la venta, puede realizarla desde la opcién
“Cancelar venta” ubicada en la ventana “Forma de cobro”.

Forma de cobro

wea Cobrar ‘

w . Facturar ‘
L ——

x Cancelar venta )

Cobrar una venta

Una vez dado de alta el pedido ejecute el cobro desde el botén “Cobrar”, la venta puede
hacerla en Efectivo, Crédito o Cortesia, si asi lo desea también tiene la opcion de cobrar con
Tarjeta de Crédito, Cheques, Depdsitos bancarios, Vales, Cupones y Monedero electrénico
ingresando desde el botén “Otra Forma de pago”.

Forma de cobro Total: $ 828, Crédito

Importe: + 828,
£} g
w Cobrar Cambio: $ , Cortesia

Efectivo: 828 I Otra forma pago

I

| wa  Facturar

==
| x Cancelar venta

| No. Referencia:

l Aceptar l I Cancelar
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Facturar una venta

Después de finalizar la venta puede realizar la factura desde la opcién “Facturar” en la ventana

“Forma de cobro”.

n.g Cobrar ‘
—

wa . Facturar

S T

et
x Cancelar venta ‘

Funciones generales

|IPG)Piblica general]
: [ MNuewva

Datos de facturacion

Referencia:
[F <ty

Facturar al cliente:

l [ Modificar/Cambiar l

[ Aceptar l l Cancelar l

FUNCION TECLAS RAPIDAS

DESCRIPCION

Arqueo -

Presenta el informe de arqueo de caja

Corte de caja -

Cierra la sesién y libera la caja

Cancelaciones F9

Cancela un ticket

Recepcion de cobros | Alt+1

Recibe el abono de un cliente

Pagos Alt+2 Permite realizar un pago a un proveedor

Ingresos Alt+3 Registra una entrada de efectivo y emite un
vale de entrada de caja

Retiros Alt+4 Registra una salida de efectivo y emite un vale

de salida de caja
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Servicio a domicilio

Esta interfaz le permite administrar y cobrar el consumo de Servicio a domicilio, solo de clic

en la opcion “Nueva venta” para iniciar el pedido.

Desde aqui puede verificar el
status de los pedidos

Panel de control

Panel de funciones generales

| P cséivios 2008 - Terqinal purkes de vents - [Serviia a démiciia] .ex
i -8 X
Por enviar - i O 2 “ \ ¢ 1 @ I = itigonct B
g W e Sl : Y oy, Més... @Eerral ¥
Rugrs Agregar Enviar Cobrar || Facturar || Cancelar || Arqueo || Cortecaja || | i Sh‘.‘;lagoz'a
En preparacién (8hift+F2)

|Cliente

2l

oK Detalle de venta

FechalHora: | Referencia | Clierte

| Teléforio | Domicilio

| Colonia

-

24/10/2008 06:21:44 p.m.  ADDODODLS  jorge salinas

24 /10200

246 pon |A00000016  |Maricarmen espinoza

Conocida
B43613131

cono
55545111

conacida

4 | Lll

‘ i Teclado en panﬂ la B
[ I 3 (R S R N N N N U B
o o e N T T I N (S S I B
N I oy o O T I R T 1 O
I 7 “ 8 l[ 3 ] — [ E3hsE0 l T | s [ ae ]
R O T [ e o s e e

Desde aqui puede verificar los repartidores
activos asi como los pedidos que llevan
cada uno de ellos

Cancelaciones

=
e

Recepcidn de
cobros A1)

Pagos [Alt+2)

Ingresos [Alt+3

Retiros (Alt+4]

Abrir cajén
[A+0]

Configuaracién
It

e
£

Ayuda [F1)

Cenar
aplicaciin
Lalh+F 4]

Visualizador de pedidos
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Realizar una venta

Para iniciar la venta de clic en el botdn “Nueva venta” desde el panel de control.

wenta - [Servicia a domicilio]

b % R o |l

o e { ) “ ais
NE : 7 O e v . O o B
u'f:f Agregar Enviar Cobrar Facturar Cancelar Arqueo Corte caja [

La interfaz de recetas y bebidas es la misma que se maneja en el Servicio a mesas y Comidas
rapidas, de igual forma puede quitar, agregar o eliminar por completo recetas y bebidas antes

de finalizar la venta.

Visualizador del pedido
Linea de recetas y bebidas

18] Diérinus 2008 - Terminal donto de verta - [Comandae] ER
A -
=
Camaonesalsdstls W Cual i
quier i ¥

2)($51.75= 310950 Todaslas| Linea : arnes
: ! centio de || “jp o odeterming | Ma15608 | Rgjas || Botanas 2
g
Camarones empanizados 3

THEEL.TE=351.75

Camarones a|| Camaranes | Filete deres|  Piema Sopa de
la diabla ||empanizades|| cmpanizado | ahumada || mariscos
$51.75 || $51.75 || $4600 || $6325 || $57.50

Auticulos o
servicios

\ Visualizador de recetas y
[~ —

+ |- e | Q| O bebidas

Indicaciones I Ingredientes I Precio y ‘

(oo | $ 218,
[ Aceptar H Cancelar ‘ \
i Teclado en pantalla = \ -

Panel de control

Cancelar una venta

Una vez tomado el pedido se puede cancelar uno, algunos o todas las recetas, esta tarea
puede realizarla desde la opcidn “Cancelar” ubicada en el panel de control.

wenta - [Servicia a damicilio]

O [ = X ©

i) { ) “ :
s " 4 i - \ o M
__:?:f Agregar Enviar Cobrar Facturar Cancelar iArqueo Corte caja [
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La opcidn de cancelar una venta le ofrece 2 opciones, Cancelacién Total y Cancelacidn Parcial:
Cancelacion Total: Elimina por completo el pedido

Cancelacidn Parcial: Elimina uno o el maximo de cantidades de recetas sobre pedido

2 Déinis 200 - et put e venta ~ [ancela detale de e de prodiccidn]

Detalle de las ordenes de produccidn
Todo I[cantidad | Descripcién | Importe| Orden | _
- 2 Sopa de mariscos $100. 00000007
1 Filete de res empanizado $ 40, 00000007
R 1 Pierna ahumada $55. 00000007
Parcial :}———————P
‘ Cerrar ‘
Notas
H
! o
- Elimporte no incluye impuestos,

Visualizar un pedido

Usted puede visualizar los pedidos en preparacion asi como los pedidos en proceso de
reparto.

Por enviar

[euspd | X «

Esta opcidn le permite visualizar los
En preparacion .
prep T pedidos en proceso
En reparto
Carl , S .
‘ anes ‘ Desde aqui puede visualizar los repartidores
<« activos asi como los pedidos asignados para cada
Hugo . .
| uno de ellos, solo seleccione el repartidor para
visualizar los pedidos
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Enviar un pedido

Una vez tomado el pedido de clic en el botén “Enviar” desde el panel de control y
posteriormente elija el repartidor asignando para el envié.

Enwviar

Ticket: AODOD0015

venia - [Serviels = domiciia]

f Seleccione el repartidor:

_v

l Aceptar l l Cancelar l

A )

Corte caja

O ||

Enviar Cobrar

.

Facturar

W

Agregar]

Mas...

o
Cancelar

|

Arquea

Cobrar una venta

Una vez enviado el pedido podrd hacer el cobro desde la opcidn “Cobrar” ubicada en el panel
de control ofreciéndole 3 alternativas que pueden ser en Efectivo, Crédito y Cortesia, si asi lo
desea también tiene la opcidn de cobrar con Tarjeta de Crédito, Cheques, Depdsitos bancarios,
Vales, Cupones y Monedero electrénico.

Total:

R — amperte: e
ambio: .

e

Cobrar

W

Agregar

Mas...

=4

Facturar

(4]

Cancelar Corte caja

Enviar l

&
Nueva

Arqueo

No. Referencia:

|

Facturar una venta

Después de finalizar la venta puede realizar la factura desde el botén “Facturar” ubicado en el
panel de control.

Datos de facturacion

wenta - [Servicio a domicilio] Reterencia:

|F [=] oy
™ F " o T | I
g W @ g 1 ‘ ik P Factuar al cliente:
Nueya Agregar Enviar cobrar ||| Facturar || jcancelar || Arqueo || Corte caja || |[PE]-[Pubhco general]
[ Nugvo ] [ Modificar/Cambiar l
i Aceptar l l Cancelar ]
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Funciones generales

FUNCION

TECLAS RAPIDAS

DESCRIPCION

Arqueo -

Presenta el informe de arqueo de caja

Corte de caja -

Cierra la sesion y libera la caja

Cancelaciones F9 Cancela un ticket

Recepciéon de cobros | Alt+1 Recibe el abono de un cliente

Pagos Alt+2 Permite realizar un pago a un proveedor

Ingresos Alt+3 Registra una entrada de efectivo y emite un
vale de entrada de caja

Retiros Alt+4 Registra una salida de efectivo y emite un vale

de salida de caja

Configuracion de envio de comandas

Esta opcidon le permite configurar el envié de sus comandas a un centro de produccién, desde
el menu del Back Office en la parte superior dirijase a la opcién de Herramientas -> Ordenes de
produccién -> Configurar envié de comandas

Configuracion de envio de comandas a centro de produccidn B il

Seleccione el destino de las comandas

Centro de Produccion:

&) Mo ervviar
) Enwiar a impresara

I fid

{3 Ervviar a archiva

| E sarnitar

Duplicar en los siguientes centros de produccion

|Ningunu:| L’
INingunu:u _'_I

LCemar
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Solo debe seleccionar la opcién que mas se acople a sus necesidades:

1.- Puede deshabilitar el envié de la comanda

2.- Puede enviar la comanda a un impresora predeterminada

3.- Puede enviar la comanda a un archivo

También tiene la opcion para duplicar la impresiéon de la comanda, solo active la casilla

"Duplicar en los siguientes centros de produccion”.

Instalacion de dispositivos

Configurar torreta (pole display)

Configuracién del Display

Configuracidn del puerta serial 1

CODIGOS

alores decimales [ASCIl) separados par comas
ejemplo: ESC = 27 - Retorno de caro y avance de linea = 13,10
estos valores dependen de su hardware.

[ Pole Display conectado ala PC

|nicializacidn 27.64
Limpiar 12
Segunda linea 13,10
tdecolmnas [ 5g

B de Lineas 2

Inicio de ventana | gIENVENIDO
Fir de la venta EXECOM

Praobar configuracidn ]

Sinotiene un Display conectado & la PC. no configure
este modulo podria disminuir el desempefio del sistema.

[ aown | [ e |

En el punto de venta presione el botdn
“Configuracion (Alt+7)” para desplegar el didlogo
de configuracién

En la pestafia “General” pulse el botén “Pole
display (torreta)” para acceder a la configuracion
del dispositivo

Introduzca los valores de configuracion
apropiados y pulse Aceptar

Configurar lector de c6digo de barras

La mayoria de los lectores funcionan como una emulacién de teclado por lo que no hay que

hacer nada para usarlos.

Aquellos que se conectan al puerto serie deberian incluir su propio software de controladores.

Configurar impresora de tickets

Para usar una impresora en Déminus no tiene que hacer mas que configurarla en Windows, las

impresoras de tickets usualmente trabajan con el driver “Genérico/Solo Texto”.

De forma predeterminada el ticket se envia a la impresora predeterminada de Windows, si

tiene mas de una impresora configurada en el equipo y desea especificar donde debe

imprimirse el ticket, seleccidénela en la pestaifia General del didlogo de Configuracién.
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General | Conterido HTML | Avanzadas |

Conectada & :MSAccess_DeminusEHA ] i T
Haga clic aqui para indicar la

Impresora de Tickets: | <Impresora Predeterminadas 4—— . .
impresora de tickets

Hardware conectado

Cajdn de efectiva [Cazh drawer];

iND hay ningun cajon conectado al PC Configurar cajdn

Pole Displap [T orreta) |

Version: 1.0.41 [ Aceptar H Lancelar

Establecer la impresora para facturas

La impresora en que se imprimirdn las facturas debe ser la Impresora predeterminada de
Windows en el equipo. Para que los tickets impriman en otra impresora establézcala en el
didlogo de configuracidon como se indica en el tema anterior.

Configurar cajon de dinero (Cash drawer)

1. En el punto de venta presione el botéon “Configuraciéon (Alt+7)” para desplegar el
didlogo de configuracion

2. Enla pestaia “General” pulse el botén “Configurar cajon para acceder a la
configuracion del dispositivo

3. Introduzca los valores de configuracién apropiados y pulse Aceptar

Cajan de dinero

Configuracidn de apertura del cajdn

Importar dizparadores

Probar la apertura del cajén con el disparador seleccionado l

Linea de comandos

[ Aceptar H Lancelar l

La apertura del cajon se logra ejecutando un programa independiente, los predeterminados
para la mayoria de los cajones se encuentran en la carpeta “DSP_Cajon” en la ubicacion de la
aplicacion.
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Configuraciones

Mostrar la imagen del producto o contenido Html

1. En el punto de venta presione el botéon “Configuraciéon (Alt+7)” para desplegar el
didlogo de configuracion
2. Enla pestaia “Contenido Html” seleccione la opcién que requiera

Avanzadas

La pestafia de Avanzadas del didlogo de configuracidn del punto de venta le permite establecer
algunos valores criticos de la aplicacion.

Debe indicar la serie para tickets de cada caja en esta seccidn.

“Al procesar ventas No realizar movimientos de inventario” evita que las ventas procesen
salidas.
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Terminal de Meseros

Para ingresar a la terminal de meseros solo debe seguir los siguientes pasos:

1.- Elegir el acceso correspondiente el cual se identifica con el nombre del mesero como se

muestra en la siguiente imagen:

& Terminal de pesnion | Mexarsn]

Salecclione un mesern m
‘ Alujarchn flmerasaiar | A ey ] PR | (T ——— ‘ | =R
|
Lacuadan |
[
Fonbzia fuienics It L
o
o aphc e
| I
Teckaeko i pacaly a
W 1 |

I | |

I & | o Ji w ook ki Ji o |

| | Y W I w o | oow | o | z |

) || ' [ EEN S ETE
|

I I [ 7 I I [ B N

-
o

2.- Una vez seleccionado el mesero debe identificarse segun el tipo de ingreso que le haya
asignado el administrador (Contrasefia, Banda magnética o codigo de barras y huella digital).

2.1.- Por Contrasefia:
Ingrese la contrasefia asignada para acceder a la terminal.

i z‘.::

Tdentific acion de mesero:

Alzjandro Hernandez

Paor favor proporcione su contrasefia,

o [ |

83 | Copyright© Grupo Execom - www.grupoexecom.com - México - Tel. 01800 831 9887




2.2.- Por banda magnética o cédigo de barras:

En la parte inferior del teclado podra visualizar los datos una vez que pase el lector de
codigo de barras ingresando automdticamente.

Taclzd an parcals

2.3.- Por huella digital:

Solo ponga el dedo indice sobre el lector de huellas digitales para ingresar
automaticamente.

Panel de la terminal de meseros

Una vez identificado, el mesero podra ingresar a la terminal desde la cual podra realizar las
comandas dando clic en el botén "Nueva comanda"

% Terminsl de meseres - [ Terminal demeseres - 0003 Ana Morales]

v o2 | o s b e N e N e N e J ¢ e Ji & J ]
= T [ I NS TV N 5 T T [
Ry o v v x v =]
E ; i o | Enpiicla || Tab | Ex |u |
o |« | [Caes | o [l oomo ] woe L~ | - | - ] |
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Abrir una mesa

Antes de realizar una comanda debe abrir la mesa desde el panel de administracién de mesas
sobre el botén “Abrir mesa”, una vez hecho esto elija la mesa y el nimero de personas que la

ocuparan.
Mesa:  mg j Parsanas: 2
I'\"I'ESEra.'i_ s i _J

tCliente; {(Pubilice genoral)

[ ear |

Notas:

Aceplar || Candalar |

Realizar una comanda

Una vez abierta la mesa para iniciar las comandas ubique la opcidon “Nueva comanda” sobre el
panel de administracion de comandas, desde esta opcién podra iniciar los pedidos de la mesa
abierta.

Swraona: wl s Lnsokpom ?

F b1 e i M ::Iqu memtn.:mm

mraeomn e e

FER LR PR RLE o | : 1

TR il‘mi:llmfliﬂ*-ng Fres e

Fie i [ Tum 'r'gi-ﬂ- [ [C1] ! el (e

= b af

Frp e | i

+ l = U t.ﬂ| o

Erab o ey

o ET e 1 e

Bl B okt 2 ot Bl ! e

(e s $540.50

| Bceptar Cancelar

Tora e s punid il 'E
[ v [« ]« Lol o f = § o f s [ « [ @ «J + A
AT . [ e [ ] I o ! " " a
| 3 | B —— it

| = F + KB uw B »« H w ] = ] N2

| l ' | 1 |

i T T T
Lo | |+ ] ™ [FeJeefofomloe] -] | -] |

Cancelar una comanda

Una vez tomada la comanda se puede cancelar uno, algunos o todos los productos que el
cliente haya pedido, esta tarea puede realizarla desde la opcién “Cancelar” ubicada en el panel
de administracién de comandas.
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‘ « Datos de m1

E Impr/Cerrar
l

T Nueva
\\r,) comanda

Eantl Descripoion | Impu:urtel

w Cancelar

‘ == Reimprimir
=

La opcién de cancelar una comanda le ofrece 2 opciones, Cancelaciéon Total y Cancelacién

Parcial:

Lancalar mesa

[ e |

Parcial

Cerrar

Cancelacion Total: Elimina por completo la comanda

Cancelacidn Parcial: Elimina uno o la maxima cantidad de recetas en el pedido

Terminar turno del mesero

Para finalizar el turno de un mesero desde el mend "Mas opciones" elija la opcién "Terminar
turno”, en la ventana de dialogo solo debe elegir el mesero al cual desea asignarle las mesas

abiertas en ese momento.

lerminar Turmo

Mesero actual:

|:-".r.:-. ia Gutierres

Pasar a:
|Alejandm Hernandez =]

(I
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Configuracion del punto de venta

Esta opcidn le permite configurar la impresora a la cual hard el envié de la comanda, el
mensaje de bienvenida en la terminal de meseros, asi como la serie de tickets que desee
manejar. Para ingresar a esta opcion dirijase al menu "Mas opciones" y de clic en el botdn
"Configuracion".

General | gyvanzadas |

Conectado a |MSécoess DeminusERA

Impresora de Tickets: |<|mpresnra Predeterminadas

Menzaje en ventana meseros:

Déminuz Era

Version: 1.0.31 o ] [ GanERls
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